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الجطغقت والجطقء افسجاء

سامٌ طدى طظث بثء إخثار "طةطئ الاثصغص الثاخطغ افردظغئ" شغ جئامئر/ أغطعل 2015م، وا�ن أخئتئ المةطئ - بتمثا� - طظ 
ضمظ المةقت الرائثة شغ افردن وتخثر بحضض دوري وعغ العتغثة الماثخخئ شغ طةال الاثصغص الثاخطغ.

"طةطئ الاثصغص الثاخطغ افردظغئ" عغ الممبطئ لمعظئ الاثصغص الثاخطغ شغ افردن وعغ تظطص بإجط جمسغئ الاثصغص الثاخطغ 
افردظغئ - تطصئ العخض العتغثة شغ افردن طع المسعث السالمغ لطمثصصغظ الثاخطغغظ- .

بثأظا شغ عثه المةطئ بةععد ظحاطى صرروا بةععد بسغطئ أن غئثأوا عثا اقلاجام تةاه المعظئ وتةاه بطثظا التئغإ افردن، وذلك 
بعثف الظعدئ بالمعظئ والاسرغش بعا بطرغصئ سمطغئ وواصسغئ تسضج رغئئ الساططغظ شغ عثا المةال لمسرشئ آخر طاتعخض له السطط 
شغ الاثصغص الثاخطغ، واقجافادة طظ خئرات أختاب الامغج شغ عثا الاثخص طظ أبظاء العذظ الثغظ جاعمعا شغ رشسئ عثه 

المعظئ شغ الثاخض والثارج.

لثى طةطئ الاثصغص الثاخطغ افردظغئ السثغث طظ المعاضغع الحغصئ والمسطعطات الةثغثة وطا زالئ تاططع لطمجغث طظ طحارضات 
افسداء والمعامغظ شغ عثا الحأن لاسط الفائثة وظظعخ بمعظاظا التئغئئ شغ وذظظا الشالغ افردن.

افردظغئ  الحرضات  ضئرى  سطى  وتُعزَّع  العرصغئ  الظست  بمؤات  وتُطئع  أحعر  جائ  ضض  تخثر  افردظغئ  الثاخطغ  الاثصغص  طةطئ 
الاابسئ لطةمسغئ طبض خفتئ  الاعاخض اقجاماسغ  والةاطسات والمآجسات التضعطغئ با�ضاشئ إلى اظاحارعا شغ جمغع صظعات 
الاعاخض شغ  المحارضغظ شغ طةمعسات  إلى طؤات  2400 طسةإ بالقضاشئ  الفغسئعك والاغ تتاعي سطى أضبر  الةمسغئ سطى 

العاتج آب وغغرعا طظ صظعات الاعاخض.

جاةثون شغ عثا السثد البالث طظ المةطئ طسطعطات صغِّمئ سظ الاصارغر الماضاططئ والفرص الاغ غمضظ لطاثصغص الثاخطغ أن غطسئعا، 
وجظصرأ صخئ " سظثطا وصسئ الراشسئ" والاغ تئغظ خطعرة الاساعض شغ الاساطض طع المثاذر الاغ تعاجه الحرضات، وجظاسرف سطى 
الةمسغئ  وطسطعطات سظ  المعظئ  وأخئار  ا�تخائغات  السثغث طظ  إلى  بالقضاشئ  واضاحاشعا  طظعا  العصاغئ  اقتاغال وذرق  أظعاع 

افردظغئ.

تسالعا بظا ظئثأ الرتطئ..

شرغص تترغر المةطئ
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الاصارغر الماضاططئ .... شرخئ جثغثة لطاثصغص الثاخطغ

طع ضض تطعر شضري جثغث تااح شرخئ جثغثة لطاثصغص الثاخطغ �بئات ضفاءته وعثه المرة صث تضعن الفرخئ جاظتئ 
لطمساعمئ شغ تصثغط صغمئ لطمآجسئ طظ خقل الاعخغئ بائظغ إذار الاصارغر الماضاططئ بعثف إخثار تصرغر طاضاطض 
سظ الحرضئ وشغ ظفج العصئ تصثغط تعضغث سظ طتاعغات عثا الاصرغر صئض ظحره واقذقع سطغه طظ صئض أختاب 

المخطتئ. ولضظ طا عغ الاصارغر الماضاططئ وطا عع الثور الثي جغطسئه الاثصغص الثاخطغ؟

ظحأة الاصارغر الماضاططئ
سطى الرغط طظ أن السالط أخئح خشغر بفدض الاضظعلعجغا واقتخاقت الاغ جعطئ سمطغئ التخعل سطى المسطعطات إق 
الئغاظات  سطى  طسطعطاتعا  ظحر  سمطغئ  وتصاخر  بعا  الماسطصئ  المسطعطات  سطى  تاتفر  الحرضات  طظ  ضبغر  عظاك  أن 

المالغئ المثصصئ شصط.

لطمتاجئئ  الثولغ  اقتتاد  طظ  ضض  الماتثة  افطط  ظاحثت  سظثطا   2009 سام  شغ  الماضاططئ  الاصارغر  شضرة  بثأت 
وطآجسئ طئادرة الاصارغر السالمغئ لاحضغض لةظئ لقحراف سطى وتطعغر إذار سالمغ لطاصارغر الماضاططئ، شغ السام 
2013 تط ذرح إذار الاصارغر الماضاططئ. تغث خطخئ الطةظئ إلى أن الاصارغر الماضاططئ تسمض سطى تتسغظ ذرغصئ 

تفضغر وتثطغط الحرضات ضما أظعا تعبص صخئ الحرضئ ضمظ تصرغر. غعثف ا�ذار الثي تط وضسئ إلى:

• تتسغظ جعدة المسطعطات الماعشرة إلى طصثطغ رأس المال لطمساسثة شغ ضفاءة وإظااجغئ رأس المال (بمسظى سعائث 
أشدض سطى اقجابمارات).

• تسجغج ظعب أضبر تماجضاً وشسالغئ لاصارغر الحرضات طظ خقل اساماد طساغغر وإغخال خعرة ضاططئ سظ ضاشئ السعاطض 
الرئغسغئ الاغ تآبر شغ المآجسئ لثطص صغمئ سطى طر الجطظ.

• تسجغج المساءلئ وا�حراف سطى صاسثة واجسئ طظ المعاضغع وخاخئ المعاضغع الماسطصئ بـ (المالغئ، الاخظغع، الفضر، 
المعارد الئحرغئ، السقصئ طع المةامع والئغؤئ) ضما تسجز شعط الارابط بغظ عثه المعاضغع.

• دسط الافضغر الماضاطض وخظع الصرار وا�جراءات الاغ ترضج سطى خطص الصغمئ سطى المثى الصخغر والماعجط والطعغض.

تطعغر الاثصغص الثاخطغ  |  ضاابئ: أغمظ سئثالرتغط
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الاعضغث المحاركالاصارغر الماضاططئالمعضعع

المسافغث طظ
الاعضغث

تعضغث فذراف خارج الحرضئ وصث غاط اقجافادة
طظه داخض الحرضئ لفعط صخئ الحرضئ

واتثاذ الصرارات.
تعضغث فذراف داخض الحرضئ شصط.

تصثغط تعضغث سظ طثى صثرة الحرضئ سطى خطصالعثف
صغمئ سطى طر الجطظ.

تصثغط رؤغئ حاططئ سظ صثرة الحرضئ
سطى تتصغص أعثاشعا والاساطض

طع طثاذرعا.

طتاعى الاصرغر
طسطعطات طالغئ وغغر طالغئ سظ ظمعذج أسمال

الحرضئ وتعضماعا واجاراتغةغاعا وتعزغع
طعاردعا وأداءعا والظزرة المساصئطغئ لطحرضئ.

طسطعطات سظ طةامع طثاذر الحرضئ
وظطاق تشطغئ ضض طجود تعضغث

لعثه المثاذر.

وشغما غطغ حضض تعضغتغ طظ إذار الاصارغر الماضاططئ طعضتاً سمطغئ خطص الصغمئ لطحرضئ:

أوجه الاحابه واقخاقف طع الاعضغث المحارك 
داخض  تعضغث  المحارك عع  شالاعضغث  المحارك،  والاعضغث  الماضاطض  الافضغر  أعمغئ  لغ سظ  طصال جابص  أحرت شغ 
ضالمسابمرغظ  الحرضئ  خارج  فذراف  تعضغث  عغ  الماضاططئ  الاصارغر  أطا  الحرضئ  شغ  الصرار  لماثث  طعط  الحرضئ 
والثائظغظ وصث تاحابه ذرغصئ الاساطض طع ضض طظ الاعضغث المحارك والاصارغر الماضاططئ شضقعما غاططإ تعشغر تخر 
الظزرة  عع  الماضاططئ  الاصارغر  غمغج  طا  أن  إق  الحرضئ  شغ  الاعضغث  طجودي  صئض  طظ  المططعب  الاعضغث  بماططئات 
المحارك طثخض  الاعضغث  الصخغر والطعغض وغسائر  المثى  المساصئطغئ لطحرضئ وطثى صثرتعا سطى خطص صغمئ سطى 
تزعر  الماضاططئ  الاصارغر  أن  ضما  المحارك.  الاعضغث  تصارغر  طظ  أوجع  طسطعطات  تحمض  والاغ  الماضاططئ  لطاصارغر 
طساعى الافضغر الماضاطض لطحرضئ وصثرتعا المساصئطغئ شغ تغظ أن الاعضغث المحارك غزعر إلى تث طا رأي طجودي 

الاعضغث سطى تغاد ولغج ضعتثة واتثة، والةثول الاالغ غطثص الفروصات الرئغسغئ:

تطعغر الاثصغص الثاخطغ  |  ضاابئ: أغمظ سئثالرتغط
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شعائث الاصارغر الماضاططئ لطمسابمرغظ
تظصسط شعائث الاصرغر الماضاطض لطحرضئ بظاءً سطى طاطصغ الاصرغر شئالظسئئ لطمسابمرغظ جامبض المسطعطات الماعشرة 
اسائار  الاعجه اقجاراتغةغ لعا وغمضظ  الحرضئ وسظ  المالغئ ظزرة أحمض سظ  المسطعطات غغر  الاصرغر وخاخئ  شغ 
الاصرغر طخثر طسطعطات قتثاذ صرارات اجابمارغئ جثغثة لطمسابمرغظ وق حك بأن الظزرة الاصطغثغئ لطصعائط المالغئ 
لط تسث افجاس الثي غاط اقساماد سطغه قتثاذ صرارات اجابمارغئ جثغثة طظ سثطه ظزراً لضعن الصعائط المالغئ عغ 
طسطعطات تارغثغئ وق تسئر سظ الصثرة المساصئطغئ لطحرضئ ضما أن حرضات ضئغرة صث أسطظئ إشقجعا أو تدمظئ تقسإ 
شالاصارغر  الثارجغ.  الاثصغص  حرضات  أضئر  صئض  طظ  المالغئ  بغاظاتعا  تثصغص  طظ  الرغط  سطى  المالغئ  صعائمعا  شغ 
الماضاططئ تجغث طظ شسالغئ ا�شخاح سظ المسطعطات وسظ ضغفغئ إدارة الحرضئ قجاراتغةغاعا وشسالغئ التعضمئ وأداء 

الحرضئ بما غاعاشص طع الئغؤئ الثارجغئ لطحرضئ وبما غساعط شغ خطص صغمئ لعا سطى المثى الصخغر والطعغض.

تسجغج الافضغر الماضاطض
طظ جعئ أخرى، صث غساسث الاصرغر الماضاطض افذراف المثاطفئ داخض الحرضئ �لصاء ظزرة ساطئ سطى الحرضئ، ضما أظه 
غسجز الافضغر الماضاطض وعع المفععم الةثغث الثي تطرصئ له طسعدة طثوظه صعاسث التعضمئ -ضظب -4 تغث تطسإ 

المسطعطات غغر المالغئ دور ضئغر شغ تسجغج الافضغر الماضاطض بغظ وتثات السمض المثاطفئ. 

ضما أن الحرضات تساثثم الاصارغر الماضاططئ �غخال صخئ الحرضئ بحضض واضح وطعجج وطاضاطض وتعضغح ضغش غاط 
اجاراتغةغئ  لمسرشئ  الحمعلغ  الافضغر  شغ  الماضاططئ  الاصارغر  تساسث  ضثلك  لطحرضئ،  صغمه  لثطص  المعارد  اجاشقل 
وأختاب  المسابمرغظ  لثى  بصئ  وخطص  المساصئض  شغ  أداءعا  وتطعغر  الرئغسغئ  طثاذرعا  وإدارة  الحرضئ  وخطط 

المخطتئ. 

طئادئ إرحادغئ
إذار الاصارغر الماضاططئ عع إذار طئظغ سطى المئادئ، والعثف طظ ذلك عع طظح الحرضات طروظئ شغ إسثاد الاصرغر 
ظزراً لقخاقشات بغظ الحرضات طع المتاشزئ سطى درجئ ضاشغئ طظ الاحابه شغ المتاعغات وذلك بعثف المصارظئ 
بغظعا. ضما أن ا�ذار لط غتثد أي طآحرات أداء لصغاس ا�شخاح المططعب. تثد عثا ا�ذار المئادئ ا�رحادغئ الاغ 

غةإ تتثغثعا وشعمعا طظ صئض الحرضات صئض إسثاد الاصارغر الماضاططئ وعغ: 

• الارضغج اقجاراتغةغ والاعجه المساصئطغ: غةإ أن غصثم الاصرغر الماضاطض ظزرة باصئئ سظ اجاراتغةغئ الحرضئ وطثى 
ارتئاذعا بصثرة الحرضئ سطى خطص صغمئ سطى المثى الصخغر والماعجط والطعغض، واجاثثاطعا لرؤوس افطعال.

• ترابط المسطعطات: غةإ أن غزعر الاصرغر الماضاطض خعرة حاططئ لارابط السعاطض المثاطفئ وطثى اقسامادغئ بغظعا 
والاغ تآبر سطى صثرة المظزمئ سطى خطص صغمئ سطى طر الجطظ.

• سقصات أختاب المخطتئ: غةإ أن غزعر الاصرغر الماضاطض ظزرة باصئئ لطئغسئ وظعسغئ سقصات الحرضئ طع أختاب 
الحرضئ وتأخث بسغظ اقسائار وتساةغإ لقتاغاجات  الرئغسغغظ، بما شغ ذلك ضغش وإلى أي طثى تفعط  المخطتئ 

والمخالح المحروسئ فختاب المخطتئ.
• افعمغئ الظسئغئ: غةإ أن غفخح الاصرغر الماضاطض سظ طسطعطات تعل المسائض الاغ تآبر بحضض جععري شغ صثرة 

الحرضئ سطى خطص صغمئ سطى المثى الصخغر والماعجط والطعغض.
• ا�غةاز: غظئشغ أن غضعن الاصرغر الماضاطض طعجج.

• المعبعصغئ واقضامال: غظئشغ أن غادمظ الاصرغر الماضاطض ضاشئ المعاضغع الةععرغئ ا�غةابغئ والسطئغئ سطى تث جعاء 
بطرغصئ طاعازظئ وبثون خطأ جععري.

العصئ  طرور  طع  طاسص  أجاس  سطى  الماضاطض  الاصرغر  شغ  المسطعطات  تصثم  أن  غظئشغ  المصارظئ:  وصابطغئ  اقتساق   •
وبطرغصئ تمضظ طظ طصارظئ الحرضئ طع غغرعا طظ الحرضات وطصارظئ صثرتعا سطى خطص الصغمئ طع طرور العصئ.
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طتاعغات الاصارغر الماضاططئ
لسض تتثغث طتاعغات الاصارغر الماضاططئ غئثأ طظ خقل ا�جابئ سطى السآال الاالغ: طا عغ المسطعطات الاغ غاط سطى 
أجاجعا تصغغط طصثرة الحرضئ سطى خطص الصغمئ؟. تدمظ إذار الاصارغر الماضاططئ بماظغئ سظاخر رئغسغئ لمتاعغات أي 
تصرغر طاضاطض وبغظ ا�ذار المتاعغات الرئغسغئ لضض سظخر طظ عثه السظاخر، ضما غةإ الاساطض طع عثه السظاخر 

بحضض طارابط طع بسدعا الئسخ وعثه السظاخر عغ:

• ظزرة ساطئ سظ الحرضئ والئغؤئ الثارجغئ: طاذا تسمض الحرضئ وطا عغ الزروف الاغ تسمض بعا؟
• التعضمئ: ضغش غثسط إذار تعضمئ الحرضئ صثرتعا سطى خطص صغمئ سطى المثى الصخغر والماعجط والطعغض؟

• ظمعذج افسمال: طا عع ظمعذج سمض الحرضئ؟
الصخغر  المثى  سطى  صغمئ  خطص  سطى  الحرضئ  صثرة  سطى  تآبر  الاغ  والفرص  المثاذر  عغ  طا  والفرص:  المثاذر   •

والماعجط والطعغض، وضغش تاساطض الحرضئ طسعا؟
• اقجاراتغةغئ وتعزغع المعارد: إلى أغظ ترغث الحرضئ أن تثعإ وضغش تظعي العخعل إلى ذلك؟

• افداء: إلى أي طثى تصصئ الحرضئ أعثاشعا اقجاراتغةغئ لطفارة المتثدة لطاصرغر وطا عغ ظاائب وأبر ذلك سطى رأس المال؟
• ا�شاق المساصئطغئ: طا عغ الاتثغات وافطعر غغر البابائ لطحرضئ والمرجح أن تعاجععا خقل تظفغث اجاراتغةغاعا، وطا 

عغ ا�بار المتامطئ لظمعذج أسمالعا وافداء شغ المساصئض؟
• أجج السرض: ضغش تتثد الحرضئ طا عغ المعاضغع المعمئ الاغ غةإ أن غاط إدراجعا ضمظ الاصرغر الماضاطض وضغش 

غاط تصغغط أعمغاعا؟

طسآولغئ إسثاد الاصارغر الماضاططئ
تدمظ إذار الاصارغر الماضاططئ أن غاسعث طظ تظاط بعط طسآولغئ التعضمئ شغ الحرضئ (وعط سطى افغطإ طةطج 
ا�دارة) بأظعط طسآولغظ سظ ظجاعئ المسطعطات الماعشرة شغ الاصرغر وبأظعط ذئصعا تفضغر طحارك سظث إسثاد وسرض 

الاصرغر ورأغعط بأن الاصرغر الماضاطض طاعاشص طع إذار الاصارغر الماضاططئ.

دور المثصص الثاخطغ
صث غضعن دور المثصص الثاخطغ عع إسقم ا�دارة بدرورة تئظغ إذار سمض الاصارغر الماضاططئ لما لعثا ا�ذار طظ أبر 
سطى جمسئ الحرضئ وتسجغج ا�شخاح والتعضمئ المآجسغئ لطحرضئ ضما صث تطسإ عثه الاصارغر دور طعط شغ جطإ 
رؤوس أطعال جثغثة لطحرضئ لاعجسئ أسمالعا، وصث تضعن عظاك شرخئ أخرى لطاثصغص الثاخطغ لاصثغط تعضغث فذراف 
خارج الحرضئ (وعع حغء جثغث) بطرغصئ غغر طئاحرة طظ خقل تصثغط تعضغث سظ طتاعغات الاصرغر الماضاطض لطحرضئ 
صئض ظحره وسظ طثى تعاشصه طع إذار الاصارغر الماضاططئ. وغئثو أن طسعث المثصصغظ الثاخطغغظ السالمغ صث تغصظ لعثا 

افطر تغث تدمظ اجاطقع رأي وزع شغ 9 طاغع 2016 سطى افجؤطئ الاالغئ:
 

السآال افول: عض تثطط الحرضئ الاغ تسمض بعا �خثار تصرغر طاضاطض جظعي تسإ إذار الاصارغر الماضاططئ؟
ا�جابات المصارتئ أي طما غطغ:

• ظسط عثه السظئ.
• ظسط.

• ظسط ولضظ لط غاط تتثغث العصئ شغ المساصئض.
• ق.

• أظا غغر طثرك �ذار الاصارغر الماضاططئ.
• ق أسرف.
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لطاسطغص سطى المصال الرجاء طراجطئ الضاتإ سطى الئرغث ا�لضاروظغ:

ayman.abdelrahim@outlook.com

السآال الباظغ: أي طظ السئارات الاالغئ افشدض لعخش الاساطض طع الافضغر الماضاططئ طظ صئض الحرضئ الاغ تسمض بعا؟
ا�جابات الماصرتئ أي طظ الاالغ:

• الحرضئ الاغ أسمض بعا تئظئ الافضغر الماضاطض.
• الحرضئ الاغ أسمض بعا سطى سطط به لضظعا لط تائظى الافضغر الماضاطض.

• أظا لسئ سطى سطط بمفععم الافضغر الماضاطض.

الثقخئ
صث تضعن شضرة الاصارغر الماضاططئ عغ ججء طظ اقباضار شغ طةال سالط افسمال وصث غخإ عثا اقباضار شغ طخطتئ 
لاسغث  ظفسعا  لطحرضئ  طظفسئ  ذات  تضعن  صث  الماضاططئ  الاصارغر  أن  إق  افولى  بالثرجئ  افطعال  رؤوس  أختاب 
تساباتعا شغ ضض سام وتظزر إلى الصغمئ الاغ أضاشاعا وطثى طصثرتعا سطى خطص صغمئ سطى المثى الصخغر والطعغض.

شسطى الرغط طظ أن عظاك تضالغش تامغئ طظ إسثاد طبض عثا الاصرغر الحاطض والاغ تامبض شغ وصئ إسثاد الاصرغر 
والمعارد المططعبئ �سثاده إق أن عظاك طظاشع خفغئ صث تزعر قتصاً بسث إسثاده تامبض شغ زغادة جسر جعط الحرضئ 
وجثب رؤوس أطعال جثغثة. وشغ الظعاغئ، عثه شرخئ ق بث لطاثصغص الثاخطغ أن غساشطعا �سقم طةطج ا�دارة 
الماضاططئ طاططإ  الاصارغر  تةسض طظ  أن  المرجح  والاغ طظ  افسمال  سالط  التاخطئ شغ  بالاطعرات  السطغا  وا�دارة 

إلجاطغ سطى الحرضات شغ المساصئض الصرغإ. 

تطعغر الاثصغص الثاخطغ  |  ضاابئ: أغمظ سئثالرتغط
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• أسطظ طسعث المثصصغظ الثاخطغغظ (IIA ) اظاثاب السغثه أظةغق وغاجاظغ CIA ، QIAL ، CRMA ، رئغسا لمةطج إدارة الةمسغئ 
السالمغئ لطمثصصغظ الثاخطغغظ لساطغ 2017-2016. تط اظاثاب السغثة وغاجاظغ والمةطج السالمغ بأضمطه شغ اجاماع افسمال 

السظعي لةمسغئ المثصصغظ الثاخطغغظ شغ أسصاب المآتمر الثولغ ال75 لطةمسغه شغ ظغعغعرك .

• شغ طثوظاه, المثغر الاظفغثي لطمسعث السالمغ لطمثصصغظ الثاخطغغظ, غئغظ المثاذر ذعغطئ افطث سطى الاشغر السرغع شغ المظاخإ 
الصغادغئ �دارات الاثصغص الثاخطغ. لصراءة المصال ضاطق غرجى زغارة خفتئ السغث رغاحارد تحغمئرز.

بائادل  الثاص  الئرظاطب  إذقق  سظ  السقطئ  و  الختئ  و  الئغؤئ  تثصغص  طرضج  و  الثاخطغغظ  لطمثصصغظ  السالمغ  المسعث  غسر   •
طسطعطات الئغؤئ و الختئ والسقطئ(EHSE)  شغ ساخمئ العقغات الماتثة (واحظطظ)  شغ الفارة طظ 29-28 جئامئر 2016. 
لاطعغر  طضرس  غعطغظ  لمثة  طآتمر  عع   ، جابصا  لطاثصغص"  المساثغرة  "المائثة  المسمى  و   EHSE المسطعطات  تئادل  طظاثى 

.( EHS ) الممارجئ المعظغئ الثاخئ باثصغص اجراءات الئغؤئ والختئ والسقطئ

• ظزراً فعمغئ إدارة المثاذر، وضثلك تجاغث تسصغث و جرسئ تطعر المثاذر سطى طثى السصث الماضغ ، صاطئ لةظئ المظزمات 
الراسغئ لعغؤئ ترغثواي ( COSO ) بظحر تتثغث لقذار الماضاطض �دارة المثاذر المآجسغئ. عثا و تسسى الطةظئ لطتخعل سطى 

الاسطغصات و اقصاراتات، اباثاء طظ غعم 15 غعظغع و تاى غعم 30 جئامئر  2016.

• تسمض جمسغئ الاثصغص الثاخطغ افردظغئ تالغاً سطى اجاضمال أوراق اساماد الةمسغئ ضفرع طسارف به رجمغاً لثى المسعث الثولغ 
لطمثصصغظ الثاخطغغظ شغ العقغات الماتثة. عثا و طظ الماعصع اقظاعاء طظ اجاضمال افوراق المططعبئ و اساماد الةمسغئ رجمغاً 

صئض ظعاغئ السام التالغ 2016.

• صاطئ جمسغئ الاثصغص الثاخطغ افردظغئ باعصغع اتفاصغاغظ طع حرضاغ PRC  و HOCK لاعشغر طادة الاأعغض فطاتان حعادة 
Certified Internal Auditor بالطشئ السربغئ و ا�ظةطغجغئ. عثا و جغامضظ أسداء الةمسغئ طظ التخعل سطى خخعطات تخرغئ و 

طمغجةتخض إلى 15 % طظ افجسار المسطظئ بثون تضالغش الحتظ.

آخر المساةثات المعظغئ



12

سظثطا جصطئ الراشسئ!

سظثطا جصطئ الراشسئ شغ طضئ المضرطئ شغ تارغت جئامئر 2015، لط غضظ أتث غاعصع بأن عـثه التادبئ جاضعن لعا 
الحرق  شغ  المصاوقت  أضئر حرضات  طظ  تسائر  الاغ  الحرضئ  سطى  طسظعغئ  أم  طادغئ  جعاءاً  ضئغرة،  جطئغئ  تثاسغات 

افوجط وباظغ أضئر حرضئ طصاوقت شغ السالط.

ضاظئ الظاائب المئاحرة لسصعط الراشسئ تسإ ختغفئ "طضئ" وشاة أضبر طظ 100 حثخاً وجرح 394 آخرغظ. أخثرت 
الةعات المثاخئ شغ تغظه صراراً بمظع جفر أسداء طةطج ا�دارة وا�دارة الاظفغثغئ السطغا لمةمعسئ بظ قدن بسث 

أربسئ أغام طظ التادث، وافعط عع طظع الحرضئ طظ الثخعل شغ أغئ طحارغع جثغثة تثص التضعطئ.

سطى الرغط طظ أن طةمعسئ بظ قدن سعَّضئ المخابغظ بثشع ططغعن رغال جسعدي لضض سائطئ طظ السائقت الاغ شصثت 
أتث ذوغعا شغ التادث أو لمظ تسرض �ساصئ دائمئ، و500 ألش رغال جسعدي لطةرتى، إق أن افبر التصغصغ لطتادبئ 
سطى سمطغات الحرضئ الثي جئئه جصعط الراشسئ لط غادح إق شغ حعر أبرغض 2016 (بسث 8 أحعر طظ التادبئ) سظثطا 
أسطظئ طةمعسئ بظ قدن- تسإ تخرغح طسآول شغ الحرضئ لختغفئ "العذظ" إخثار 77 ألش تأحغرة خروج ظعائغ 
لمعظفغعا، وضحفئ تصارغر أن طةمعع المحارغع الاغ خسرتعا الحرضئ شغ شارة طا بسث التادث وخطئ إلى 100 ططغار 

رغال جسعدي.

إدارة المثاذر و الاثصغص الثاخطغ

إن الفضرة طظ وراء ضاابئ عثه المصالئ عع ذرح بسخ الاساؤقت سظ دور لةان الاثصغص والمثاذر، وإدارات الاثصغص 
الثاخطغ شغ طظع العخعل إلى طبض عثه التاقت، أو سطى افصض الاثفغش طظ ا�بار المثطرة لمبض عثه المثاذر.

إدارة المثاذر  |  ضاابئ: إغعاب جغش
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إن طسآولغئ لةظئ الاثصغص والمثاذر بمساسثة إدارة المثاذر أو إدارة الاثصغص الثاخطغ غةإ أن تادمظ الصغام باصغغط 
حاطض لطمثاذر الاغ صث تاسرض لعا الحرضئ، بما شغ ذلك المثاذر الاحشغطغئ والاصظغئ الاغ تتااج لثئرات طاثخخئ.

إن الائسات المآجفئ لطتادبئ و المامبطئ شغ السثد الضئغر لطصاطى و المخابغظ با�ضاشئ فبر ذلك سطى طةمعسئ سرغصئ 
طبض طةمعسئ بظ قدن عع طبال واضح لما غاسطص بأعمغئ الصغام باصغغط حاطض لطمثاذر، وإسثاد تصارغر دورغئ لمةطج 

ا�دارة ولةظئ الاثصغص وا�دارة الاظفغثغئ سظ أعط المثاذر طظ أجض اتثاذ الصرارات المظاجئئ شغ العصئ المظاجإ. 

عض صاطئ الحرضئ بصغاس افبر المتامض لطثطر؟

إن ا�بار السطئغئ الاغ ظاةئ سظ عثه التادبئ تئغظ أعمغئ صغاطظا بإجراء تصغغط وتتطغض وتئطغس المثاذر إلى الةعات 
المسظغئ. غالئغئ المساحارغظ شغ طةال المثاذر أو المثصصغظ الثاخطغغظ لثغعط خطط طشطعط لطمفاعغط شغما غاسطص 
شغ ضغفغئ ضاابئ ووخش المثاذر؛ إذ إن السثغث طظعط غصعم باثوغظ المقتزات الماسطصئ بالبشرات شغ ظزام الاتضط 
الثاخطغ سطى أظعا طثاذر طتامطئ طما غآدي إلى غخ الظزر، وإعمال المثاذر التصغصغئ الاغ صث غضعن لعا آبار ضاربغئ 

سطى الحرضئ.
إن تسرغش الثطر، عع أبر تالئ سثم الاأضث سطى تتصغص أعثاف الحرضئ، بما طسظاه أن الحثص الثي غصعم بسمطغئ 
تصغغط المثاذر غةإ أن غفضر باقتاماقت الماسثدة والسعاطض المثاطفئ الاغ صث تآبر سطى تثوث الثطر طظ أجض 

دراجئ ضض خطر بحضض وافٍ.

 إن الثطأ ا�خر الثي غصع شغه بسخ الماثخخغظ شغ عثا المةال، عع سثم إسطاء أعمغئ لاصغغط ا�بار المتامطئ لضض 
خطر طظ المثاذر؛ إذ غصعم الئسخ باضاحاف المثاذر شصط دون تسرغش وتثوغظ ا�بار السطئغئ التصغصغئ الاغ صث 
غسئئعا الثطر شغ تالئ تثوبه و غصعم الئسخ ا�خر بضاابئ آبار طتامطئ ساطئ وغغر واصسغئ ق تاظاجإ طع ذئغسئ 

الثطر، وق تةثب اعامام إدارة الحرضئ إلى أعمغئ الثطر.

سطى جئغض المبال شإن افبر السطئغ المتامض لسصعط راشسئ شغ طعصع سمض شغ طظطصئ طسجولئ، غثاطش بحضض ضطغ 
سظ افبر السطئغ المتامض لسصعط راشسئ شغ طضان غاعاجث شغه أضبر طظ 2 ططغعن حثص شغ العصئ ظفسه.

إن أتث أشدض الطرق لاصغغط أبر المثاذر عع إغةاد صسط خاص لافسغر وحرح ضغفغئ تصغغط أبر واتامالغئ التثوث 
شغ جةض المثاذر، بتغث غضعن الحثص المسآول سظ تصغغط المثاذر طدطراً إلى تعبغص افجئاب الاغ دشساه إلى 

العخعل إلى تصغغط طسغظ، والافضغر بحضض سمغص وتتطغض ضض خطر سطى تثه.

أعمغئ الائطغس سظ المثاذر

بإشاراض أن إتثى الةعات صاطئ باصغغط لطمثاذر بحضض حاطض صئض التادبئ، وصاطئ باضاحاف خطر اتامالغئ وصعع 
الاصطئات الةعغئ، ووجعد راشسات طاترضئ شغ طعصع  الساطئ شغ طظطصئ المسةث الترام ظاغةئ  تادث غاسطص بالسقطئ 
السمض، طما صث غآدي إلى وصعع خسائر شغ افرواح وإخابات ظاتةئ سظ تعاجث أسثاد ضئغرة طظ التةاج. شإظه طما ق حك 
شغه أن إغخال طبض عثا الثطر إلى لةظئ الاثصغص وطةطج ا�دارة طع وجعد طاابسئ تبغبئ سطى خطئ السمض الماسطصئ 

بضغفغئ طسالةئ الثطر، ضاظئ جاآدي تاماً إلى تةظإ تثوث الثطر أو التث طظ آباره الضاربغئ. إظه لمظ المآضث أن 

إدارة المثاذر  |  ضاابئ: إغعاب جغش
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الترام تضاد ق تُثضر شغ  الراشسات إلى خارج طظطصئ المسةث  الاغ ضاظئ جااتمطعا الحرضئ شغ جئغض ظصض  الاضالغش 
طصابض الثسائر الاغ تضئثتعا الحرضئ شغ الظعاغئ.

 
غئغظ عثا أعمغئ صظعات الاعاخض داخض المآجسات ضمضعن أجاجغ شغ أظزمئ التعضمئ الفاسطئ، بافخص شغما غاسطص 
بعجعد تعضغث بأن المثاذر سالغئ افعمغئ غاط إبقغعا إلى الةعات ا�دارغئ المسظغئ شغ المآجسئ بحضض دوري. ضما 
غئغظ أعمغئ إبقغ أسداء طةطج ا�دارة بحضض دوري سظ طثى شاسطغئ ا�جراءات الماثثة �دارة المثاذر بحضض دوري. 

غئغظ عثا المبال أعمغئ صظعات الاعاخض داخض المآجسات ضمضعن أجاجغ شغ أظزمئ التعضمئ الفاسطئ، بافخص شغما 
غاسطص بعجعد تعضغث بأن المثاذر سالغئ افعمغئ غاط إبقغعا إلى الةعات ا�دارغئ المسظغئ شغ المآجسئ بحضض دوري. 

أعمغئ تعاجث الثئرة الفظغئ الماثخخئ 

غسث تعاجث الثئرة الفظغئ الماثخخئ ساطقً رئغسغاً شغما غاسطص باضاحاف المثاذر والصغام بأسمال الاثصغص الثاخطغ 
طةال  شغ  الساططغظ  طسزط  أن  المآجش  طظ  المثاطفئ.  الصطاسات  شغ  لطحرضات  الماثخخئ  السمطغات  تشطغ  الاغ 
الاثصغص الثاخطغ غحارضعن شغ الاثخص وخطفغات الثئرة، وعغ سطى افغطإ المتاجئئ والمالغئ والاثصغص الثارجغ.

تسجى صطئ وجعد طعارد تثصغص داخطغ طاثخخئ شغ صطاسات طثاطفئ إلى أجئاب سثغثة أعمعا:
• سثم وجعد رؤغئ واضتئ وشعط فعمغئ تعاجث طبض تطك المعارد الماثخخئ لثى بسخ رؤجاء الاثصغص الثاخطغ.

• ظثرة اظثراط المعارد الئحرغئ الماثخخئ شغ طةال الاثصغص الثاخطغ (طبال: المعظثجعن و الماثخخعن شغ طةال
ضئط الةعدة).

• الدشعذات الماسطصئ باثفغخ الاضالغش سطى إدارات الاثصغص الثاخطغ، طا غمظع رؤجاء الاثصغص الثاخطغ طظ تعظغش
المعارد الئحرغئ المططعبئ، أو السمض سطى تطعغر طعارات المعارد المعجعدة.

أتث التطعل السمطغئ لاسعغخ الظصص شغ الثئرات الماثخخئ شغ إدارات الاثصغص الثاخطغ، عع تطعغر خطئ لطاعضغث 
الاداطظغ الثي غصعم سطى شضرة تضاتش الةععد الاعضغثغئ الاغ تصعم بعا جمغع الةعات الثاخطغئ والثارجغئ، بما شغعا 
اضاحاشعا، وأن ضعابط  المعمئ صث تط  المثاذر  بأن جمغع  المآجسئ بحضض غدمظ  غاسطص بسمطغات  ا�دارة شغما 

الاتضط الثاخطغ ضاشغئ طظ أجض التث طظ أبر تطك المثاذر.

إدارة المثاذر  |  ضاابئ: إغعاب جغش
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الثقخئ 

إن تادبئ الراشسئ الاغ وصسئ طآخراً لغسئ التالئ العتغثة الاغ أدت إلى شحض افسمال الظاتب سظ ا�عمال والاأخر شغ 
اقجاةابئ لطمثاذر سالغئ افعمغئ، أو الاصطغض طظ حأن افبر المتامض لمبض تطك المثاذر. بمئ السثغث طظ التاقت 
المحابعئ سطى طساعى طآجسات سالمغئ ضثمئ، وطظ أعمعا تادبئ اظئسابات الشازات المطعبئ الاغ تثبئ طع حرضئ 

شعلضسفاجظ افلماظغئ، والاغ أدت إلى آبار جطئغئ ضثمئ سطى الخسغث الصاظعظغ والمالغ.

غُسث تتطغض ا�بار السطئغئ الاغ صث تظاب سظ المثاذر طعماً أعمغئَ اضاحاف المثاذر ظفسعا. إن الفحض شغ إغخال 
المثاذر وافبر المتامض لعا إلى الةعات المسظغئ صث غآدي إلى سعاصإ صاظعظغئ وتحشغطغئ وطالغئ ضئغرة غمضظ تةظئعا 

شغ تال الاساطض طع المثاذر بحضض جرغع.

الثور الثي صث تطسئه لةان الاثصغص والمثاذر بمساسثة إدارات المثاذر والاثصغص الثاخطغ، ق غصثر ببمظ شغما غاسطص 
المسآولغئ  وتاتمض  بثورعا  تصعم  الاظفغثغئ  ا�دارة  أن  والاأضث طظ  المآجسئ،  تعط  الاغ  المثاذر  سطى  بالارضغج 

الماسطصئ بمسالةئ المثاذر طظ أجض زغادة اتامالغئ تتصغص أعثاف المآجسئ.

إدارة المثاذر  |  ضاابئ: إغعاب جغش

لطاسطغص سطى المصال الرجاء طراجطئ الضاتإ سطى الئرغث ا�لضاروظغ
ehab-saif@live.com
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ضثلك غظخح ضض بقث جظعات بسمض تصغغط لظزام خطر اقتاغال طظ ذرف خارجغ لدمان ضفاءة و شاسطغئ الدعابط الرصابغئ 
الاغ تط تخمغمعا.

المتعر الرابع : المعظفعن
غةإ أن غضعن شغ المآجسئ صعاسث أخقصغئ شسالئ و طسعِّق لعا باجامرار ، و تساثثم دلغقً سمطغاً لطسطعك الغعطغ و آلغئ قتثاذ 

الصرارات.
و غأتغ تسعغص عثه الصعاسث افخقصغئ طظ خقل :-

Management Commitment  1. الاجام و دسط ا�دارة
Appropriate Training 2. الاثرغإ المقئط

Awareness Programs 3. براطب تعسغئ
,Policies, & Procedures     Systems 4. وضع افظزمئ و السغاجات و إجراءات السمض

عثا وق ظاعصش سطى وضع صعاسث أخقصغئ، و إظما ظاةاوز ذلك بعضع دلغض لادارب المخالح تغث غةإ بغان طفععم تدارب 
المخالح شغ المآجسئ، و افطعر غغر المرغعب بعا، و ضغفغئ ا�شخاح و الاساطض طع تدارب المخالح.

وطظعا سطى جئغض المبال صئعل العثاغا و الرحعة و طظاشع طظ سمقء المظزمئ، و المحارضئ  و اقجافادة طظ طسطعطات سظ سمقء 
تدارب  و  افخقصغئ  الصعاسث  بأن عثه  ظآضث  المآجسئ.  طع  تاساطض  الاغ  الحرضئ  أجعط  ضاثاول  المآجسئ فعثاف حثخغئ 

المخالح غةإ أن تضعن ططئصئ سطى المساعغات ا�دارغئ السطغا صئض الثظغا لغاط اقلاجام بعا.

ق بث طظ وجعد وخش وظغفغ لضض وظغفئ غاط تصغغط المثاذر المرتئطئ بعا بتغث غسغظ لعثه العظغفئ طظ غضعن طقءطاً لعا،
و سطغه سظث إجراء سمطغئ الاعظغش ق بث طظ الاتري الةغث سظ المعظفغظ. و تصع عثه المسآولغئ سطى الةعئ خاتئئ صرار الاعظغش.

تسائر خطعة الاعظغش بثاغئ الطرغص بإدخال و صئعل المعظش خاتإ المثاذر المرتفسئ لطسمض لثى المظزمئ، و سطغه غةإ بثل 
السظاغئ المعظغئ الضاشغئ صئض إخثار صرار الاسغغظ وق غثطع صرار ظصض المعظش بغظ دوائر المظزمئ أو ترصغاه طظ المثاذر أغدا .

لثا قبث طظ الاتري سظ طآعقت و خئرات المعظش، و الاأضث طظ أظعا وبائص أخطغئ غغر طجورة ، ضثلك اقتخال طع المسرشغظ و 
ذطإ تعبغص لطمسطعطات الاغ تط التخعل سطغعا طظ صئطعط. ضما غُسثّ تجوغث المعظفغظ الةثد بالاثرغإ الضاشغ و المظاجإ حغؤاً 

ضرورغاً لسثم العصعع بافخطاء أو ضتغئ لقتاغال.

إن وجعد آلغئ لضاابئ الاصارغر الثاخطغئ و تحةغع أجالغإ اقتخال الثاخطغئ غساسث جثا شغ اضاحاف تاقت اقتاغال وعثا واضح 
طظ خقل المسح الثي أجراه طسعث شاتخغ اقتاغال افطرغضغ، الثي أبئئ بأن طا غجغث سظ 45 % طظ تاقت اضاحاف اقتاغال تاط 

طظ خقل طساسثة Tipو أن ظسئئ %60 طظ المساسثغظ عط طظ المعظفغظ داخض المظزمئ.

خمسئ طتاور لمظع اقتاغال:

المتعر افول : الصغادة
أبئائ الثراجات بأن جطعك ا�دارة عع طظ السظاخر المعمئ لمظع اقتاغال ، وذلك فن المعظفغظ غصطثون طا غفسطه المثراء ق طا 

غصعلعظه.و ظزـراً فعمغـئ ذلـك قبث لطمآجسئ طظ بظـاء طظعب و ظزام لطظجاعئ وذلك بـ :-

1. بظاء طظزعطئ الصغط. 
2. تطئغص عثه الصغط طظ الصغادة ضمبض غتاثى به.

3. تروغب عثه الصغط لفخرغظ جعاء لطمعظفغظ أو لطسمقء أو لطمآجسات. 
4. بظاء الظجاعئ شغ ضض صرار أو تخرف داخض المآجسئ بتغث تضعن الظجاعئ عغ المظزعطئ الماضاططئ لضض أسمالعا و ظحاذاتعا.

المتعر  الباظغ : إدارة المثاذر
إتثى عثه  و  أعثاشعا  تتصغص  المآجسئ سطى  صثرة  تآبر شغ  الاغ  و  المثاطفئ  بأظعاسعا  المثاذر  المثاذر �دارة  إدارة  تعثف 
المثاذر عع خطر اقتاغال الثي ق ظساطغع طظسه تماطا و بالاالغ قبث طظ إدارته بطرغصئ ضفآة لطسغطرة سطغه و الاصطغض طظ آباره 

السطئغئ سطى المآجسئ .

و تصعم طسزط المآجسات بإظحاء دوائر �دارة المثاذر تائع لطةظئ إدارة المثاذر أو لةظئ الاثصغص و ضطااعما تظئبصان سظ طةطج 
ا�دارة و تعثشان إلى طا غطغ :-

1. تطعغر ضض خطط إدارة المثاذر.
2. الاأضث طظ تطئغص ضض الثطط المعضعسئ.

3. طراصئئ شاسطغئ الثطط المعضعسئ.
4. الضاابئ لقدارة الاظفغثغئ بأطعر المثاذر .

5. الاأضث طظ أن طثاذر اقتاغال تط تتثغثعا و إدارتعا.
6. ا�حراف سطى سمطغات الاتصغص شغ تاقت اقتاغال.

المتعر البالث : دلغض السطعك المعظغ
عظالك بقث اجاراتغةغات لطاساطض طع طثاذر اقتاغال وعغ :-

Shedding The Risk  1 سجل المثاذر
 Sharing The Risk 2 طحارضئ الثطر

Reducing The Risk 3 الاصطغض طظ الثطر
 

إن سمطغئ تصغغط خطر اقتاغال لغسئ بالسمطغئ السعطئ والاغ ظساطغع طظ خقلعا تصغغط المثاذر المرتئطئ بظحاط أو خثطئ 
طسغظئ، لضعن سمطغئ اقتاغال خارجه سظ المألعف، تغث غظزر المثاطج لطئظعد الاغ ق غظزر إلغعا أتث، وق غعجث سطغعا رصابئ 
ضفآة، و لعثا ظصعم باجامرار باصغغط سعاطض طثاطفئ باظعغئ و لغسئ رئغسغئ سظث تصغغط طثاذر اقتاغال، شمبق ضبرة حضاوى 
السمقء طظ أخطاء اتاساب الفعائث ق غحارط أن تضعن ظاتةئ سظ أخطاء بالظزام الئظضغ و إظما صث تضعن طآحراً سطى اتاغال 

طعظش خثطئ السمقء أو غغره طمظ لعط صثرة العخعل لئغاظات السمقء .

اقتاغال و ذرق العصاغئ طظه

طا عع اقتاغال والفساد؟
غحار إلى اقتاغال بأظه ا�دقء بحعادة ضاذبئ أو تحعغه التصائص المادغئ بشغئ تتصغص شائثة ق غمضظ تتصغصعا طظ دون ذلك. 
وعع الشح أو الاحعغه الماسمث الثي غثرك الفرد أظه ضثب، أو ق غساصث أظه تصغصغ طع إدراضه أن الشح صث غآدي إلى تتصغص 
شائثة ق تتص له أو لحثص آخر. أطا الفساد شعع سطى الظصغخ ا�خر إذ غحغر إلى سرض أو تصثغط أو طتاولئ أو صئعل إغراء أو 

طضاشأة لصاء الاأبغر شغ جطعك أتث افحثاص.

ضاشئ  الاغ عغ طسآولغئ  و طخالتعا  المآجسئ  تماغئ جمسئ  و  وصعسه  طظع  بعثف  اقتاغال  طظع  تعل  العسغ  ظحر  طظ  قبث 
المعظفغظ. وطظ الدروري أن غامضظ ضاشئ طعظفغ المآجسئ طظ الاسرف سطى اقتاغال و طظع وصعسه وطسرشئ طا غةإ الصغام به 

إذا واجععا تاقت اقتاغال.

أحضال اقتاغال:
عظالك سثة أحضال لقتاغال، طظعا سطى جئغض المبال ق التخر:

• اجاشقل المظخإ أو المرضج ا�داري لمظاشع حثخغئ.
• جرصئ و بغع طسطعطات فذراف خارجغئ.

• الاقسإ بأرصام و بغاظات لشاغات طسغظئ.
• الاقسإ بالصعائط المالغئ.

• صئعل الرحعة.
• صئعل العثاغا و سثم الاخرغح سظعا و أخث المعاشصئ سطغعا.

• تجوغث جعات داخض أو خارج المآجسئ بطرغصئ طاسمثة بمسطعطات طدططئ و طشطعذئ لشاغات طسغظئ.
• إخفاء و إتقف طساظثات ووبائص أخطغئ بعثف إخفاء تالئ جرصئ.

• تظفغع جعات خارجغئ و داخطغئ سطى تساب طخطتئ المآجسئ.

طضاشتئ ا�تاغال   |   ضاابئ : الحرغش طروان الثعلغ
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ضثلك غظخح ضض بقث جظعات بسمض تصغغط لظزام خطر اقتاغال طظ ذرف خارجغ لدمان ضفاءة و شاسطغئ الدعابط الرصابغئ 
الاغ تط تخمغمعا.

المتعر الرابع : المعظفعن
غةإ أن غضعن شغ المآجسئ صعاسث أخقصغئ شسالئ و طسعِّق لعا باجامرار ، و تساثثم دلغقً سمطغاً لطسطعك الغعطغ و آلغئ قتثاذ 

الصرارات.
و غأتغ تسعغص عثه الصعاسث افخقصغئ طظ خقل :-

Management Commitment  1. الاجام و دسط ا�دارة
Appropriate Training 2. الاثرغإ المقئط

Awareness Programs 3. براطب تعسغئ
,Policies, & Procedures     Systems 4. وضع افظزمئ و السغاجات و إجراءات السمض

عثا وق ظاعصش سطى وضع صعاسث أخقصغئ، و إظما ظاةاوز ذلك بعضع دلغض لادارب المخالح تغث غةإ بغان طفععم تدارب 
المخالح شغ المآجسئ، و افطعر غغر المرغعب بعا، و ضغفغئ ا�شخاح و الاساطض طع تدارب المخالح.

وطظعا سطى جئغض المبال صئعل العثاغا و الرحعة و طظاشع طظ سمقء المظزمئ، و المحارضئ  و اقجافادة طظ طسطعطات سظ سمقء 
تدارب  و  افخقصغئ  الصعاسث  بأن عثه  ظآضث  المآجسئ.  طع  تاساطض  الاغ  الحرضئ  أجعط  ضاثاول  المآجسئ فعثاف حثخغئ 

المخالح غةإ أن تضعن ططئصئ سطى المساعغات ا�دارغئ السطغا صئض الثظغا لغاط اقلاجام بعا.

ق بث طظ وجعد وخش وظغفغ لضض وظغفئ غاط تصغغط المثاذر المرتئطئ بعا بتغث غسغظ لعثه العظغفئ طظ غضعن طقءطاً لعا،
و سطغه سظث إجراء سمطغئ الاعظغش ق بث طظ الاتري الةغث سظ المعظفغظ. و تصع عثه المسآولغئ سطى الةعئ خاتئئ صرار الاعظغش.

تسائر خطعة الاعظغش بثاغئ الطرغص بإدخال و صئعل المعظش خاتإ المثاذر المرتفسئ لطسمض لثى المظزمئ، و سطغه غةإ بثل 
السظاغئ المعظغئ الضاشغئ صئض إخثار صرار الاسغغظ وق غثطع صرار ظصض المعظش بغظ دوائر المظزمئ أو ترصغاه طظ المثاذر أغدا .

لثا قبث طظ الاتري سظ طآعقت و خئرات المعظش، و الاأضث طظ أظعا وبائص أخطغئ غغر طجورة ، ضثلك اقتخال طع المسرشغظ و 
ذطإ تعبغص لطمسطعطات الاغ تط التخعل سطغعا طظ صئطعط. ضما غُسثّ تجوغث المعظفغظ الةثد بالاثرغإ الضاشغ و المظاجإ حغؤاً 

ضرورغاً لسثم العصعع بافخطاء أو ضتغئ لقتاغال.

إن وجعد آلغئ لضاابئ الاصارغر الثاخطغئ و تحةغع أجالغإ اقتخال الثاخطغئ غساسث جثا شغ اضاحاف تاقت اقتاغال وعثا واضح 
طظ خقل المسح الثي أجراه طسعث شاتخغ اقتاغال افطرغضغ، الثي أبئئ بأن طا غجغث سظ 45 % طظ تاقت اضاحاف اقتاغال تاط 

طظ خقل طساسثة Tipو أن ظسئئ %60 طظ المساسثغظ عط طظ المعظفغظ داخض المظزمئ.

خمسئ طتاور لمظع اقتاغال:

المتعر افول : الصغادة
أبئائ الثراجات بأن جطعك ا�دارة عع طظ السظاخر المعمئ لمظع اقتاغال ، وذلك فن المعظفغظ غصطثون طا غفسطه المثراء ق طا 

غصعلعظه.و ظزـراً فعمغـئ ذلـك قبث لطمآجسئ طظ بظـاء طظعب و ظزام لطظجاعئ وذلك بـ :-

1. بظاء طظزعطئ الصغط. 
2. تطئغص عثه الصغط طظ الصغادة ضمبض غتاثى به.

3. تروغب عثه الصغط لفخرغظ جعاء لطمعظفغظ أو لطسمقء أو لطمآجسات. 
4. بظاء الظجاعئ شغ ضض صرار أو تخرف داخض المآجسئ بتغث تضعن الظجاعئ عغ المظزعطئ الماضاططئ لضض أسمالعا و ظحاذاتعا.

المتعر  الباظغ : إدارة المثاذر
إتثى عثه  و  أعثاشعا  تتصغص  المآجسئ سطى  صثرة  تآبر شغ  الاغ  و  المثاطفئ  بأظعاسعا  المثاذر  المثاذر �دارة  إدارة  تعثف 
المثاذر عع خطر اقتاغال الثي ق ظساطغع طظسه تماطا و بالاالغ قبث طظ إدارته بطرغصئ ضفآة لطسغطرة سطغه و الاصطغض طظ آباره 

السطئغئ سطى المآجسئ .

و تصعم طسزط المآجسات بإظحاء دوائر �دارة المثاذر تائع لطةظئ إدارة المثاذر أو لةظئ الاثصغص و ضطااعما تظئبصان سظ طةطج 
ا�دارة و تعثشان إلى طا غطغ :-

1. تطعغر ضض خطط إدارة المثاذر.
2. الاأضث طظ تطئغص ضض الثطط المعضعسئ.

3. طراصئئ شاسطغئ الثطط المعضعسئ.
4. الضاابئ لقدارة الاظفغثغئ بأطعر المثاذر .

5. الاأضث طظ أن طثاذر اقتاغال تط تتثغثعا و إدارتعا.
6. ا�حراف سطى سمطغات الاتصغص شغ تاقت اقتاغال.

المتعر البالث : دلغض السطعك المعظغ
عظالك بقث اجاراتغةغات لطاساطض طع طثاذر اقتاغال وعغ :-

Shedding The Risk  1 سجل المثاذر
 Sharing The Risk 2 طحارضئ الثطر

Reducing The Risk 3 الاصطغض طظ الثطر
 

إن سمطغئ تصغغط خطر اقتاغال لغسئ بالسمطغئ السعطئ والاغ ظساطغع طظ خقلعا تصغغط المثاذر المرتئطئ بظحاط أو خثطئ 
طسغظئ، لضعن سمطغئ اقتاغال خارجه سظ المألعف، تغث غظزر المثاطج لطئظعد الاغ ق غظزر إلغعا أتث، وق غعجث سطغعا رصابئ 
ضفآة، و لعثا ظصعم باجامرار باصغغط سعاطض طثاطفئ باظعغئ و لغسئ رئغسغئ سظث تصغغط طثاذر اقتاغال، شمبق ضبرة حضاوى 
السمقء طظ أخطاء اتاساب الفعائث ق غحارط أن تضعن ظاتةئ سظ أخطاء بالظزام الئظضغ و إظما صث تضعن طآحراً سطى اتاغال 

طعظش خثطئ السمقء أو غغره طمظ لعط صثرة العخعل لئغاظات السمقء .

ضطفئ اقتاغال:
غاسئإ اقتاغال شغ ضطفاغظ، داخطغئ وخارجغئ، وتامبض الضطفئ الثاخطغئ بالثسارة المادغئ و المسظعغئ الاغ جاطتص بالمآجسئ 
جعاء بطرغصئ طئاحرة أو غغر طئاحرة، أطا الضطفئ الثارجغئ شاامبض بمثاذر السمسئ الاغ لعا تأبغر جطئغ سطى جسر السعط شغ 

السعق و خعرة جطئغئ سظ خعرة المآجسئ شغ أذعان الةمععر.

طآحرات إطضاظغئ وصعع اقتاغال:
غادمظ اقتاغال شغ أغطإ افتعال تجغغش السةقت و لثلك غاسغظ سظث طراجسئ أو اجاقم المطالئات المالغئ و الظماذج طقتزئ 

طا غطغ :-
• العبائص الاغ تط تسثغطعا باجاثثام الطاطج أو أصقم أو خطعط طثاطفئ.

• المطالئات الاغ ق غمضظ الاتصص طظعا خاخئ طا لط غاط المعاشصئ سطغعا طسئصا.
• الاعجعات غغر المألعشئ الصائمئ سطى الاتطغض المصارن لطئغاظات.

• الظخعص المحعحئ و غغر المصروءة و الئغاظات الظاصخئ.
•  الاطضآ شغ اجاغفاء أو تصثغط العبائص المططعبئ.
• غغاب الفعاتغر أو ا�غخاقت الثاسمئ لطمطالئات.

بمئ سثد طظ المآحرات الماسطصئ بالمعظفغظ الثغظ صث غدطرون لطاعرط شغ أسمال اتاغال ظاغةئ لطزروف المتغطئ بعط ، و 
غةإ سطى المثغرغظ الحسعر بالصطص إذا ضان المعظش :

• غسغح بما غفعق إطضاظغاته.
• غساظغ ضشعذا طالغئ.

• غاسرض لدشعط ظفسغئ.
• ق غساشض إجازته السظعغئ فسعام سثغثة.

• غاتمض وتثه طسؤعولغئ طظطصئ تساجئ و غرشخ السماح لمعظش آخر بمحارضاه شغ أداء واجئاته.
• غسمض لساسات ذعغطئ دون داعٍ.

المظاذص افضبر حغعسا لعصعع اقتاغال:
بمئ سثة أطاضظ لعصعع اقتاغال شغعا طظعا سطى جئغض المبال ق التخر:

• المحارغات.
• ططالئات السفر و الاظصقت.

• المثازن و المساعدسات.
• الاعظغش.

• التسابات الةاطثة  والعجغطئ.
• الظصث و خظثوق الظبرغئ.

• طثشعسات وعمغئ أو طئالس شغعا.
• ضحعشات الرواتإ و السمض ا�ضاشغ.

• الضمئغعتر و جمغع لعازطه و صطسه.
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ضثلك غظخح ضض بقث جظعات بسمض تصغغط لظزام خطر اقتاغال طظ ذرف خارجغ لدمان ضفاءة و شاسطغئ الدعابط الرصابغئ 
الاغ تط تخمغمعا.

المتعر الرابع : المعظفعن
غةإ أن غضعن شغ المآجسئ صعاسث أخقصغئ شسالئ و طسعِّق لعا باجامرار ، و تساثثم دلغقً سمطغاً لطسطعك الغعطغ و آلغئ قتثاذ 

الصرارات.
و غأتغ تسعغص عثه الصعاسث افخقصغئ طظ خقل :-

Management Commitment  1. الاجام و دسط ا�دارة
Appropriate Training 2. الاثرغإ المقئط

Awareness Programs 3. براطب تعسغئ
,Policies, & Procedures     Systems 4. وضع افظزمئ و السغاجات و إجراءات السمض

عثا وق ظاعصش سطى وضع صعاسث أخقصغئ، و إظما ظاةاوز ذلك بعضع دلغض لادارب المخالح تغث غةإ بغان طفععم تدارب 
المخالح شغ المآجسئ، و افطعر غغر المرغعب بعا، و ضغفغئ ا�شخاح و الاساطض طع تدارب المخالح.

وطظعا سطى جئغض المبال صئعل العثاغا و الرحعة و طظاشع طظ سمقء المظزمئ، و المحارضئ  و اقجافادة طظ طسطعطات سظ سمقء 
تدارب  و  افخقصغئ  الصعاسث  بأن عثه  ظآضث  المآجسئ.  طع  تاساطض  الاغ  الحرضئ  أجعط  ضاثاول  المآجسئ فعثاف حثخغئ 

المخالح غةإ أن تضعن ططئصئ سطى المساعغات ا�دارغئ السطغا صئض الثظغا لغاط اقلاجام بعا.

ق بث طظ وجعد وخش وظغفغ لضض وظغفئ غاط تصغغط المثاذر المرتئطئ بعا بتغث غسغظ لعثه العظغفئ طظ غضعن طقءطاً لعا،
و سطغه سظث إجراء سمطغئ الاعظغش ق بث طظ الاتري الةغث سظ المعظفغظ. و تصع عثه المسآولغئ سطى الةعئ خاتئئ صرار الاعظغش.

تسائر خطعة الاعظغش بثاغئ الطرغص بإدخال و صئعل المعظش خاتإ المثاذر المرتفسئ لطسمض لثى المظزمئ، و سطغه غةإ بثل 
السظاغئ المعظغئ الضاشغئ صئض إخثار صرار الاسغغظ وق غثطع صرار ظصض المعظش بغظ دوائر المظزمئ أو ترصغاه طظ المثاذر أغدا .

لثا قبث طظ الاتري سظ طآعقت و خئرات المعظش، و الاأضث طظ أظعا وبائص أخطغئ غغر طجورة ، ضثلك اقتخال طع المسرشغظ و 
ذطإ تعبغص لطمسطعطات الاغ تط التخعل سطغعا طظ صئطعط. ضما غُسثّ تجوغث المعظفغظ الةثد بالاثرغإ الضاشغ و المظاجإ حغؤاً 

ضرورغاً لسثم العصعع بافخطاء أو ضتغئ لقتاغال.

إن وجعد آلغئ لضاابئ الاصارغر الثاخطغئ و تحةغع أجالغإ اقتخال الثاخطغئ غساسث جثا شغ اضاحاف تاقت اقتاغال وعثا واضح 
طظ خقل المسح الثي أجراه طسعث شاتخغ اقتاغال افطرغضغ، الثي أبئئ بأن طا غجغث سظ 45 % طظ تاقت اضاحاف اقتاغال تاط 

طظ خقل طساسثة Tipو أن ظسئئ %60 طظ المساسثغظ عط طظ المعظفغظ داخض المظزمئ.

خمسئ طتاور لمظع اقتاغال:

المتعر افول : الصغادة
أبئائ الثراجات بأن جطعك ا�دارة عع طظ السظاخر المعمئ لمظع اقتاغال ، وذلك فن المعظفغظ غصطثون طا غفسطه المثراء ق طا 

غصعلعظه.و ظزـراً فعمغـئ ذلـك قبث لطمآجسئ طظ بظـاء طظعب و ظزام لطظجاعئ وذلك بـ :-

1. بظاء طظزعطئ الصغط. 
2. تطئغص عثه الصغط طظ الصغادة ضمبض غتاثى به.

3. تروغب عثه الصغط لفخرغظ جعاء لطمعظفغظ أو لطسمقء أو لطمآجسات. 
4. بظاء الظجاعئ شغ ضض صرار أو تخرف داخض المآجسئ بتغث تضعن الظجاعئ عغ المظزعطئ الماضاططئ لضض أسمالعا و ظحاذاتعا.

المتعر  الباظغ : إدارة المثاذر
إتثى عثه  و  أعثاشعا  تتصغص  المآجسئ سطى  صثرة  تآبر شغ  الاغ  و  المثاطفئ  بأظعاسعا  المثاذر  المثاذر �دارة  إدارة  تعثف 
المثاذر عع خطر اقتاغال الثي ق ظساطغع طظسه تماطا و بالاالغ قبث طظ إدارته بطرغصئ ضفآة لطسغطرة سطغه و الاصطغض طظ آباره 

السطئغئ سطى المآجسئ .

و تصعم طسزط المآجسات بإظحاء دوائر �دارة المثاذر تائع لطةظئ إدارة المثاذر أو لةظئ الاثصغص و ضطااعما تظئبصان سظ طةطج 
ا�دارة و تعثشان إلى طا غطغ :-

1. تطعغر ضض خطط إدارة المثاذر.
2. الاأضث طظ تطئغص ضض الثطط المعضعسئ.

3. طراصئئ شاسطغئ الثطط المعضعسئ.
4. الضاابئ لقدارة الاظفغثغئ بأطعر المثاذر .

5. الاأضث طظ أن طثاذر اقتاغال تط تتثغثعا و إدارتعا.
6. ا�حراف سطى سمطغات الاتصغص شغ تاقت اقتاغال.

المتعر البالث : دلغض السطعك المعظغ
عظالك بقث اجاراتغةغات لطاساطض طع طثاذر اقتاغال وعغ :-

Shedding The Risk  1 سجل المثاذر
 Sharing The Risk 2 طحارضئ الثطر

Reducing The Risk 3 الاصطغض طظ الثطر
 

إن سمطغئ تصغغط خطر اقتاغال لغسئ بالسمطغئ السعطئ والاغ ظساطغع طظ خقلعا تصغغط المثاذر المرتئطئ بظحاط أو خثطئ 
طسغظئ، لضعن سمطغئ اقتاغال خارجه سظ المألعف، تغث غظزر المثاطج لطئظعد الاغ ق غظزر إلغعا أتث، وق غعجث سطغعا رصابئ 
ضفآة، و لعثا ظصعم باجامرار باصغغط سعاطض طثاطفئ باظعغئ و لغسئ رئغسغئ سظث تصغغط طثاذر اقتاغال، شمبق ضبرة حضاوى 
السمقء طظ أخطاء اتاساب الفعائث ق غحارط أن تضعن ظاتةئ سظ أخطاء بالظزام الئظضغ و إظما صث تضعن طآحراً سطى اتاغال 

طعظش خثطئ السمقء أو غغره طمظ لعط صثرة العخعل لئغاظات السمقء .
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ضثلك غظخح ضض بقث جظعات بسمض تصغغط لظزام خطر اقتاغال طظ ذرف خارجغ لدمان ضفاءة و شاسطغئ الدعابط الرصابغئ 
الاغ تط تخمغمعا.

المتعر الرابع : المعظفعن
غةإ أن غضعن شغ المآجسئ صعاسث أخقصغئ شسالئ و طسعِّق لعا باجامرار ، و تساثثم دلغقً سمطغاً لطسطعك الغعطغ و آلغئ قتثاذ 

الصرارات.
و غأتغ تسعغص عثه الصعاسث افخقصغئ طظ خقل :-

Management Commitment  1. الاجام و دسط ا�دارة
Appropriate Training 2. الاثرغإ المقئط

Awareness Programs 3. براطب تعسغئ
,Policies, & Procedures     Systems 4. وضع افظزمئ و السغاجات و إجراءات السمض

عثا وق ظاعصش سطى وضع صعاسث أخقصغئ، و إظما ظاةاوز ذلك بعضع دلغض لادارب المخالح تغث غةإ بغان طفععم تدارب 
المخالح شغ المآجسئ، و افطعر غغر المرغعب بعا، و ضغفغئ ا�شخاح و الاساطض طع تدارب المخالح.

وطظعا سطى جئغض المبال صئعل العثاغا و الرحعة و طظاشع طظ سمقء المظزمئ، و المحارضئ  و اقجافادة طظ طسطعطات سظ سمقء 
تدارب  و  افخقصغئ  الصعاسث  بأن عثه  ظآضث  المآجسئ.  طع  تاساطض  الاغ  الحرضئ  أجعط  ضاثاول  المآجسئ فعثاف حثخغئ 

المخالح غةإ أن تضعن ططئصئ سطى المساعغات ا�دارغئ السطغا صئض الثظغا لغاط اقلاجام بعا.

ق بث طظ وجعد وخش وظغفغ لضض وظغفئ غاط تصغغط المثاذر المرتئطئ بعا بتغث غسغظ لعثه العظغفئ طظ غضعن طقءطاً لعا،
و سطغه سظث إجراء سمطغئ الاعظغش ق بث طظ الاتري الةغث سظ المعظفغظ. و تصع عثه المسآولغئ سطى الةعئ خاتئئ صرار الاعظغش.

تسائر خطعة الاعظغش بثاغئ الطرغص بإدخال و صئعل المعظش خاتإ المثاذر المرتفسئ لطسمض لثى المظزمئ، و سطغه غةإ بثل 
السظاغئ المعظغئ الضاشغئ صئض إخثار صرار الاسغغظ وق غثطع صرار ظصض المعظش بغظ دوائر المظزمئ أو ترصغاه طظ المثاذر أغدا .

لثا قبث طظ الاتري سظ طآعقت و خئرات المعظش، و الاأضث طظ أظعا وبائص أخطغئ غغر طجورة ، ضثلك اقتخال طع المسرشغظ و 
ذطإ تعبغص لطمسطعطات الاغ تط التخعل سطغعا طظ صئطعط. ضما غُسثّ تجوغث المعظفغظ الةثد بالاثرغإ الضاشغ و المظاجإ حغؤاً 

ضرورغاً لسثم العصعع بافخطاء أو ضتغئ لقتاغال.

إن وجعد آلغئ لضاابئ الاصارغر الثاخطغئ و تحةغع أجالغإ اقتخال الثاخطغئ غساسث جثا شغ اضاحاف تاقت اقتاغال وعثا واضح 
طظ خقل المسح الثي أجراه طسعث شاتخغ اقتاغال افطرغضغ، الثي أبئئ بأن طا غجغث سظ 45 % طظ تاقت اضاحاف اقتاغال تاط 

طظ خقل طساسثة Tipو أن ظسئئ %60 طظ المساسثغظ عط طظ المعظفغظ داخض المظزمئ.

خمسئ طتاور لمظع اقتاغال:

المتعر افول : الصغادة
أبئائ الثراجات بأن جطعك ا�دارة عع طظ السظاخر المعمئ لمظع اقتاغال ، وذلك فن المعظفغظ غصطثون طا غفسطه المثراء ق طا 

غصعلعظه.و ظزـراً فعمغـئ ذلـك قبث لطمآجسئ طظ بظـاء طظعب و ظزام لطظجاعئ وذلك بـ :-

1. بظاء طظزعطئ الصغط. 
2. تطئغص عثه الصغط طظ الصغادة ضمبض غتاثى به.

3. تروغب عثه الصغط لفخرغظ جعاء لطمعظفغظ أو لطسمقء أو لطمآجسات. 
4. بظاء الظجاعئ شغ ضض صرار أو تخرف داخض المآجسئ بتغث تضعن الظجاعئ عغ المظزعطئ الماضاططئ لضض أسمالعا و ظحاذاتعا.

المتعر  الباظغ : إدارة المثاذر
إتثى عثه  و  أعثاشعا  تتصغص  المآجسئ سطى  صثرة  تآبر شغ  الاغ  و  المثاطفئ  بأظعاسعا  المثاذر  المثاذر �دارة  إدارة  تعثف 
المثاذر عع خطر اقتاغال الثي ق ظساطغع طظسه تماطا و بالاالغ قبث طظ إدارته بطرغصئ ضفآة لطسغطرة سطغه و الاصطغض طظ آباره 

السطئغئ سطى المآجسئ .

و تصعم طسزط المآجسات بإظحاء دوائر �دارة المثاذر تائع لطةظئ إدارة المثاذر أو لةظئ الاثصغص و ضطااعما تظئبصان سظ طةطج 
ا�دارة و تعثشان إلى طا غطغ :-

1. تطعغر ضض خطط إدارة المثاذر.
2. الاأضث طظ تطئغص ضض الثطط المعضعسئ.

3. طراصئئ شاسطغئ الثطط المعضعسئ.
4. الضاابئ لقدارة الاظفغثغئ بأطعر المثاذر .

5. الاأضث طظ أن طثاذر اقتاغال تط تتثغثعا و إدارتعا.
6. ا�حراف سطى سمطغات الاتصغص شغ تاقت اقتاغال.

المتعر البالث : دلغض السطعك المعظغ
عظالك بقث اجاراتغةغات لطاساطض طع طثاذر اقتاغال وعغ :-

Shedding The Risk  1 سجل المثاذر
 Sharing The Risk 2 طحارضئ الثطر

Reducing The Risk 3 الاصطغض طظ الثطر
 

إن سمطغئ تصغغط خطر اقتاغال لغسئ بالسمطغئ السعطئ والاغ ظساطغع طظ خقلعا تصغغط المثاذر المرتئطئ بظحاط أو خثطئ 
طسغظئ، لضعن سمطغئ اقتاغال خارجه سظ المألعف، تغث غظزر المثاطج لطئظعد الاغ ق غظزر إلغعا أتث، وق غعجث سطغعا رصابئ 
ضفآة، و لعثا ظصعم باجامرار باصغغط سعاطض طثاطفئ باظعغئ و لغسئ رئغسغئ سظث تصغغط طثاذر اقتاغال، شمبق ضبرة حضاوى 
السمقء طظ أخطاء اتاساب الفعائث ق غحارط أن تضعن ظاتةئ سظ أخطاء بالظزام الئظضغ و إظما صث تضعن طآحراً سطى اتاغال 

طعظش خثطئ السمقء أو غغره طمظ لعط صثرة العخعل لئغاظات السمقء .

طضاشتئ ا�تاغال   |   ضاابئ : الحرغش طروان الثعلغ
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ضثلك غظخح ضض بقث جظعات بسمض تصغغط لظزام خطر اقتاغال طظ ذرف خارجغ لدمان ضفاءة و شاسطغئ الدعابط الرصابغئ 
الاغ تط تخمغمعا.

المتعر الرابع : المعظفعن
غةإ أن غضعن شغ المآجسئ صعاسث أخقصغئ شسالئ و طسعِّق لعا باجامرار ، و تساثثم دلغقً سمطغاً لطسطعك الغعطغ و آلغئ قتثاذ 

الصرارات.
و غأتغ تسعغص عثه الصعاسث افخقصغئ طظ خقل :-

Management Commitment  1. الاجام و دسط ا�دارة
Appropriate Training 2. الاثرغإ المقئط

Awareness Programs 3. براطب تعسغئ
,Policies, & Procedures     Systems 4. وضع افظزمئ و السغاجات و إجراءات السمض

عثا وق ظاعصش سطى وضع صعاسث أخقصغئ، و إظما ظاةاوز ذلك بعضع دلغض لادارب المخالح تغث غةإ بغان طفععم تدارب 
المخالح شغ المآجسئ، و افطعر غغر المرغعب بعا، و ضغفغئ ا�شخاح و الاساطض طع تدارب المخالح.

وطظعا سطى جئغض المبال صئعل العثاغا و الرحعة و طظاشع طظ سمقء المظزمئ، و المحارضئ  و اقجافادة طظ طسطعطات سظ سمقء 
تدارب  و  افخقصغئ  الصعاسث  بأن عثه  ظآضث  المآجسئ.  طع  تاساطض  الاغ  الحرضئ  أجعط  ضاثاول  المآجسئ فعثاف حثخغئ 

المخالح غةإ أن تضعن ططئصئ سطى المساعغات ا�دارغئ السطغا صئض الثظغا لغاط اقلاجام بعا.

ق بث طظ وجعد وخش وظغفغ لضض وظغفئ غاط تصغغط المثاذر المرتئطئ بعا بتغث غسغظ لعثه العظغفئ طظ غضعن طقءطاً لعا،
و سطغه سظث إجراء سمطغئ الاعظغش ق بث طظ الاتري الةغث سظ المعظفغظ. و تصع عثه المسآولغئ سطى الةعئ خاتئئ صرار الاعظغش.

تسائر خطعة الاعظغش بثاغئ الطرغص بإدخال و صئعل المعظش خاتإ المثاذر المرتفسئ لطسمض لثى المظزمئ، و سطغه غةإ بثل 
السظاغئ المعظغئ الضاشغئ صئض إخثار صرار الاسغغظ وق غثطع صرار ظصض المعظش بغظ دوائر المظزمئ أو ترصغاه طظ المثاذر أغدا .

لثا قبث طظ الاتري سظ طآعقت و خئرات المعظش، و الاأضث طظ أظعا وبائص أخطغئ غغر طجورة ، ضثلك اقتخال طع المسرشغظ و 
ذطإ تعبغص لطمسطعطات الاغ تط التخعل سطغعا طظ صئطعط. ضما غُسثّ تجوغث المعظفغظ الةثد بالاثرغإ الضاشغ و المظاجإ حغؤاً 

ضرورغاً لسثم العصعع بافخطاء أو ضتغئ لقتاغال.

إن وجعد آلغئ لضاابئ الاصارغر الثاخطغئ و تحةغع أجالغإ اقتخال الثاخطغئ غساسث جثا شغ اضاحاف تاقت اقتاغال وعثا واضح 
طظ خقل المسح الثي أجراه طسعث شاتخغ اقتاغال افطرغضغ، الثي أبئئ بأن طا غجغث سظ 45 % طظ تاقت اضاحاف اقتاغال تاط 

طظ خقل طساسثة Tipو أن ظسئئ %60 طظ المساسثغظ عط طظ المعظفغظ داخض المظزمئ.

خمسئ طتاور لمظع اقتاغال:

المتعر افول : الصغادة
أبئائ الثراجات بأن جطعك ا�دارة عع طظ السظاخر المعمئ لمظع اقتاغال ، وذلك فن المعظفغظ غصطثون طا غفسطه المثراء ق طا 

غصعلعظه.و ظزـراً فعمغـئ ذلـك قبث لطمآجسئ طظ بظـاء طظعب و ظزام لطظجاعئ وذلك بـ :-

1. بظاء طظزعطئ الصغط. 
2. تطئغص عثه الصغط طظ الصغادة ضمبض غتاثى به.

3. تروغب عثه الصغط لفخرغظ جعاء لطمعظفغظ أو لطسمقء أو لطمآجسات. 
4. بظاء الظجاعئ شغ ضض صرار أو تخرف داخض المآجسئ بتغث تضعن الظجاعئ عغ المظزعطئ الماضاططئ لضض أسمالعا و ظحاذاتعا.

المتعر  الباظغ : إدارة المثاذر
إتثى عثه  و  أعثاشعا  تتصغص  المآجسئ سطى  صثرة  تآبر شغ  الاغ  و  المثاطفئ  بأظعاسعا  المثاذر  المثاذر �دارة  إدارة  تعثف 
المثاذر عع خطر اقتاغال الثي ق ظساطغع طظسه تماطا و بالاالغ قبث طظ إدارته بطرغصئ ضفآة لطسغطرة سطغه و الاصطغض طظ آباره 

السطئغئ سطى المآجسئ .

و تصعم طسزط المآجسات بإظحاء دوائر �دارة المثاذر تائع لطةظئ إدارة المثاذر أو لةظئ الاثصغص و ضطااعما تظئبصان سظ طةطج 
ا�دارة و تعثشان إلى طا غطغ :-

1. تطعغر ضض خطط إدارة المثاذر.
2. الاأضث طظ تطئغص ضض الثطط المعضعسئ.

3. طراصئئ شاسطغئ الثطط المعضعسئ.
4. الضاابئ لقدارة الاظفغثغئ بأطعر المثاذر .

5. الاأضث طظ أن طثاذر اقتاغال تط تتثغثعا و إدارتعا.
6. ا�حراف سطى سمطغات الاتصغص شغ تاقت اقتاغال.

المتعر البالث : دلغض السطعك المعظغ
عظالك بقث اجاراتغةغات لطاساطض طع طثاذر اقتاغال وعغ :-

Shedding The Risk  1 سجل المثاذر
 Sharing The Risk 2 طحارضئ الثطر

Reducing The Risk 3 الاصطغض طظ الثطر
 

إن سمطغئ تصغغط خطر اقتاغال لغسئ بالسمطغئ السعطئ والاغ ظساطغع طظ خقلعا تصغغط المثاذر المرتئطئ بظحاط أو خثطئ 
طسغظئ، لضعن سمطغئ اقتاغال خارجه سظ المألعف، تغث غظزر المثاطج لطئظعد الاغ ق غظزر إلغعا أتث، وق غعجث سطغعا رصابئ 
ضفآة، و لعثا ظصعم باجامرار باصغغط سعاطض طثاطفئ باظعغئ و لغسئ رئغسغئ سظث تصغغط طثاذر اقتاغال، شمبق ضبرة حضاوى 
السمقء طظ أخطاء اتاساب الفعائث ق غحارط أن تضعن ظاتةئ سظ أخطاء بالظزام الئظضغ و إظما صث تضعن طآحراً سطى اتاغال 

طعظش خثطئ السمقء أو غغره طمظ لعط صثرة العخعل لئغاظات السمقء .

المتعر الثاطج : افطان
قحك أن أطان المسطعطات خاخئ الاضظعلعجغئ طظعا أتث أضئر و أعط الاتثغات الاغ تعاجه طآجسات الصرن التالغ قجغما طع 

تطعفعا المسامر قجاثثام أتثث وجائض الاضظعلعجغا.

سطى  الرصابئ  و  المتعجئئ،  افظزمئ  سطى  المادغئ  التماغئ  جعاظإ  ظاثضر  المسطعطات  تضظعلعجغا  شغ  افطان  التثغث سظ  سظث  و 
المثخقت و الاحشغض و المثرجات وعغ المراتض البقث الاغ غمر بعا بظاء أي ظزام.

طما قحك شغه أن تةط المآجسئ و اظاحارعا الةشراشغ غآبران سطى أجالغإ افطان المسامثة و الممضظئ الاطئغص. وسطغئ غطجم 
الاظفغثي، و طعظش طاثخص بالاثصغص سطى ظزط  الةعاز  المسطعطات غائع  الضئغرة وجعد طعظش طاثخص بأطظ  المآجسات 
المسطعطات الاضظعلعجغئ غائع لثائرة الاثصغص الثاخطغ، و الاغ تائع تسإ أشدض الممارجات لطةظئ الاثصغص الثاخطغ المظئبصئ سظ 

طةطج ا�دارة.

الثاتمئ

غةإ سطى المآجسات السمض جاعثة لطتث طظ اقتاغال وذلك بعضع اجاراتغةغئ لطرصابئ سطى اقتاغال سطى طساعى المآجسئ 
ضضض، طظ خقل تتثغث اتاغاجاتعا  الثاخئ ، و تتثغث الةعئ المسآولئ سظ الاظسغص والرصابئ والمراجسئ، وتروغب اجاراتغةغئ 
طساعى  سطى  العظائش  ولةمغع  لقتاغال  الاسرض  لمثاذر  طظزط  جظعي  تصغغط  سمض  إلى  با�ضاشئ   ، اقتاغال  سطى  الرصابئ 
المآجسئ ، وضثلك سمض ورحات تعسغئ وتثرغإ لضاشئ المعظفغظ تعل اقتاغال وطفاعغمه وذرصه واجاراتغةغات الاساطض طسه، 

و سمض تمطئ تروغب وتعسغئ لطمةامع تعل طعصش المآجسئ طظ اقتاغال.

إن وجعد طةمعسئ طظ الاصارغر الرصابغئ جعف غساسث المآجسئ سطى السغطرة سطى سمطغاتعا واضاحاف تاقت اقتاغال المتامطئ، 
ضما أن وجعد جغاجئ واضتئ تعل جغاجئ المآجسئ سظث الاساطض طع تاقت اقتاغال إذا وصسئ والةعات الثارجغئ الاغ غةإ 

إحراضعا بالسمطغئ الاتصغصغئ غسائر ضرورغاً لطاساطض طع اقتاغال.

غةإ أن غضعن لثى المآجسات أدلئ و طظعةغئ وبراطب تعل ضغفغئ الاساطض طع تاقت اقتاغال وضثلك جغاجئ واضتئ وخارطئ 
تُساصإ طرتضإ سمطغئ اقتاغال.
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ضثلك غظخح ضض بقث جظعات بسمض تصغغط لظزام خطر اقتاغال طظ ذرف خارجغ لدمان ضفاءة و شاسطغئ الدعابط الرصابغئ 
الاغ تط تخمغمعا.

المتعر الرابع : المعظفعن
غةإ أن غضعن شغ المآجسئ صعاسث أخقصغئ شسالئ و طسعِّق لعا باجامرار ، و تساثثم دلغقً سمطغاً لطسطعك الغعطغ و آلغئ قتثاذ 

الصرارات.
و غأتغ تسعغص عثه الصعاسث افخقصغئ طظ خقل :-

Management Commitment  1. الاجام و دسط ا�دارة
Appropriate Training 2. الاثرغإ المقئط

Awareness Programs 3. براطب تعسغئ
,Policies, & Procedures     Systems 4. وضع افظزمئ و السغاجات و إجراءات السمض

عثا وق ظاعصش سطى وضع صعاسث أخقصغئ، و إظما ظاةاوز ذلك بعضع دلغض لادارب المخالح تغث غةإ بغان طفععم تدارب 
المخالح شغ المآجسئ، و افطعر غغر المرغعب بعا، و ضغفغئ ا�شخاح و الاساطض طع تدارب المخالح.

وطظعا سطى جئغض المبال صئعل العثاغا و الرحعة و طظاشع طظ سمقء المظزمئ، و المحارضئ  و اقجافادة طظ طسطعطات سظ سمقء 
تدارب  و  افخقصغئ  الصعاسث  بأن عثه  ظآضث  المآجسئ.  طع  تاساطض  الاغ  الحرضئ  أجعط  ضاثاول  المآجسئ فعثاف حثخغئ 

المخالح غةإ أن تضعن ططئصئ سطى المساعغات ا�دارغئ السطغا صئض الثظغا لغاط اقلاجام بعا.

ق بث طظ وجعد وخش وظغفغ لضض وظغفئ غاط تصغغط المثاذر المرتئطئ بعا بتغث غسغظ لعثه العظغفئ طظ غضعن طقءطاً لعا،
و سطغه سظث إجراء سمطغئ الاعظغش ق بث طظ الاتري الةغث سظ المعظفغظ. و تصع عثه المسآولغئ سطى الةعئ خاتئئ صرار الاعظغش.
تسائر خطعة الاعظغش بثاغئ الطرغص بإدخال و صئعل المعظش خاتإ المثاذر المرتفسئ لطسمض لثى المظزمئ، و سطغه غةإ بثل 

السظاغئ المعظغئ الضاشغئ صئض إخثار صرار الاسغغظ وق غثطع صرار ظصض المعظش بغظ دوائر المظزمئ أو ترصغاه طظ المثاذر أغدا .

لثا قبث طظ الاتري سظ طآعقت و خئرات المعظش، و الاأضث طظ أظعا وبائص أخطغئ غغر طجورة ، ضثلك اقتخال طع المسرشغظ و 
ذطإ تعبغص لطمسطعطات الاغ تط التخعل سطغعا طظ صئطعط. ضما غُسثّ تجوغث المعظفغظ الةثد بالاثرغإ الضاشغ و المظاجإ حغؤاً 

ضرورغاً لسثم العصعع بافخطاء أو ضتغئ لقتاغال.

إن وجعد آلغئ لضاابئ الاصارغر الثاخطغئ و تحةغع أجالغإ اقتخال الثاخطغئ غساسث جثا شغ اضاحاف تاقت اقتاغال وعثا واضح 
طظ خقل المسح الثي أجراه طسعث شاتخغ اقتاغال افطرغضغ، الثي أبئئ بأن طا غجغث سظ 45 % طظ تاقت اضاحاف اقتاغال تاط 

طظ خقل طساسثة Tipو أن ظسئئ %60 طظ المساسثغظ عط طظ المعظفغظ داخض المظزمئ.

خمسئ طتاور لمظع اقتاغال:

المتعر افول : الصغادة
أبئائ الثراجات بأن جطعك ا�دارة عع طظ السظاخر المعمئ لمظع اقتاغال ، وذلك فن المعظفغظ غصطثون طا غفسطه المثراء ق طا 

غصعلعظه.و ظزـراً فعمغـئ ذلـك قبث لطمآجسئ طظ بظـاء طظعب و ظزام لطظجاعئ وذلك بـ :-

1. بظاء طظزعطئ الصغط. 
2. تطئغص عثه الصغط طظ الصغادة ضمبض غتاثى به.

3. تروغب عثه الصغط لفخرغظ جعاء لطمعظفغظ أو لطسمقء أو لطمآجسات. 
4. بظاء الظجاعئ شغ ضض صرار أو تخرف داخض المآجسئ بتغث تضعن الظجاعئ عغ المظزعطئ الماضاططئ لضض أسمالعا و ظحاذاتعا.

المتعر  الباظغ : إدارة المثاذر
إتثى عثه  و  أعثاشعا  تتصغص  المآجسئ سطى  صثرة  تآبر شغ  الاغ  و  المثاطفئ  بأظعاسعا  المثاذر  المثاذر �دارة  إدارة  تعثف 
المثاذر عع خطر اقتاغال الثي ق ظساطغع طظسه تماطا و بالاالغ قبث طظ إدارته بطرغصئ ضفآة لطسغطرة سطغه و الاصطغض طظ آباره 

السطئغئ سطى المآجسئ .

و تصعم طسزط المآجسات بإظحاء دوائر �دارة المثاذر تائع لطةظئ إدارة المثاذر أو لةظئ الاثصغص و ضطااعما تظئبصان سظ طةطج 
ا�دارة و تعثشان إلى طا غطغ :-

1. تطعغر ضض خطط إدارة المثاذر.
2. الاأضث طظ تطئغص ضض الثطط المعضعسئ.

3. طراصئئ شاسطغئ الثطط المعضعسئ.
4. الضاابئ لقدارة الاظفغثغئ بأطعر المثاذر .

5. الاأضث طظ أن طثاذر اقتاغال تط تتثغثعا و إدارتعا.
6. ا�حراف سطى سمطغات الاتصغص شغ تاقت اقتاغال.

المتعر البالث : دلغض السطعك المعظغ
عظالك بقث اجاراتغةغات لطاساطض طع طثاذر اقتاغال وعغ :-

Shedding The Risk  1 سجل المثاذر
 Sharing The Risk 2 طحارضئ الثطر

Reducing The Risk 3 الاصطغض طظ الثطر
 

إن سمطغئ تصغغط خطر اقتاغال لغسئ بالسمطغئ السعطئ والاغ ظساطغع طظ خقلعا تصغغط المثاذر المرتئطئ بظحاط أو خثطئ 
طسغظئ، لضعن سمطغئ اقتاغال خارجه سظ المألعف، تغث غظزر المثاطج لطئظعد الاغ ق غظزر إلغعا أتث، وق غعجث سطغعا رصابئ 
ضفآة، و لعثا ظصعم باجامرار باصغغط سعاطض طثاطفئ باظعغئ و لغسئ رئغسغئ سظث تصغغط طثاذر اقتاغال، شمبق ضبرة حضاوى 
السمقء طظ أخطاء اتاساب الفعائث ق غحارط أن تضعن ظاتةئ سظ أخطاء بالظزام الئظضغ و إظما صث تضعن طآحراً سطى اتاغال 

طعظش خثطئ السمقء أو غغره طمظ لعط صثرة العخعل لئغاظات السمقء .
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خعت السمغض
ضمظ إخثارت ا�ذار المسرشغ السام لمسعث المثصصغظ الثاخطغغظ السالمغ تط إخثار تصرغر بسظعان خعت السمغض غادمظ دراجئ 
لاعصسات سمقء الاثصغص الثاخطغ ”الةعات المسافغثة طظ الاثصغص الثاخطغ“ تغث رضجت الثراجئ سطى أخث رأي ضض طظ طةطج 
ا�دارة وا�دارة السطغا وافخث بسغظ اقسائار تعخغاتعط بعثف العخعل إلى أشدض طمارجات الاثصغص الثاخطغ, وشغماغطغ طعجج 

فعط ظاائب عثا الاصرغر:

اشادت الةعات المسافغثة سظ السعاطض الاغ تآخث بسغظ ا�سائار سظث صغاس أداء الاثصغص الثاخطغ شضاظئ الظاائب ضما غطغ:

أوخئ الةعات المسافغثة بأن سطى الاثصغص الثاخطغ الارضغج سطى المةاقت الاالغئ شغ تال تصثغط خثطات اجاحارغئ:

إتخائغات المعظئ

طظ
تعخغات
الثراجئ

سطى الاثصغص الثاخطغ شعط
طعمئ، واجاراتغةغئ، وأعثاف،

وطثاذر المظحأة

أوخى 64% طظ السمقء
بدرورة وجعد دور أضئر

لطاثصغص شغ صغاس وتصغغط
المثاذر ا�جاراتغةغئ

إسطاء افولعغئ لثثطات
الاأضغث سطى الثثطات

ا�جاحارغئ غسامث سطى
إجاراتغةغئ المظحأة،

طساعى الرصابئ الثاخطغئ،
طساعى الظدعج، إجاصرار

افسمال، وغغرعا طظ السعطض

غآطظ 94% طظ السمقء بأن
الاجام الاثصغص الثاخطغ بالمساغغر

غدغش صغمئ لطمظحأة

أوخى 74% طظ ا�دارة
السطغا و 86% طظ طةطج

ا�دارة بدرورة الارضغج سطى
المثاذر ا�جاراتغةغئ سظث

تظفغث المعام

لثثطات الاأضغث صغمئ
طداشئ سالغئ

ا�لاجام بمساغغر
الاثصغص الثاخطغ

الارضغج سطى المثاذر
ا�جاراتغةغئ سظث تظفغث

المعام

السعاطض الاغ تآخث بسغظ ا�سائار
سظث صغاس أداء الاثصغص الثاخطغ

طثى ارتئاط
تعخغات الاثصغص
بالسئإ الرئغسغ

لطتثث

%84

جعدة
أسمال الاثصغص
وطقئمئ الظاائب

%83

تئطغس
المثاذر بالعصئ

المظاجإ

%74

اصاراتات
تعل المثاذر

الظاحؤئ

إدارة وشعط%63
الاثصغص الثاخطغ
لظحاط المآجسئ

%44

طةاقت طصارتئ
لاصثغط خثطات اجاحارغئ

الاحاور شغ طةاقت
تتسغظ افسمال

%73
تتثغث طةاقت

المثاذر التالغئ والظاحؤئ

%65

تسعغض وطراصئئ
سمطغئ إدارة المثاذر

%71

تظئغه ا�دارة
تعل الصداغا

الظاحؤئ وجعاظإ الاشغغر

%66
تتثغث أذر إدارة

المثاذر وإجراءات السمض

%64

(1) Voice of the Customer –
Stakeholders’ Messages for

Internal Audit – A CBOK
Stakeholder Report



ضثلك غظخح ضض بقث جظعات بسمض تصغغط لظزام خطر اقتاغال طظ ذرف خارجغ لدمان ضفاءة و شاسطغئ الدعابط الرصابغئ 
الاغ تط تخمغمعا.

المتعر الرابع : المعظفعن
غةإ أن غضعن شغ المآجسئ صعاسث أخقصغئ شسالئ و طسعِّق لعا باجامرار ، و تساثثم دلغقً سمطغاً لطسطعك الغعطغ و آلغئ قتثاذ 

الصرارات.
و غأتغ تسعغص عثه الصعاسث افخقصغئ طظ خقل :-

Management Commitment  1. الاجام و دسط ا�دارة
Appropriate Training 2. الاثرغإ المقئط

Awareness Programs 3. براطب تعسغئ
,Policies, & Procedures     Systems 4. وضع افظزمئ و السغاجات و إجراءات السمض

عثا وق ظاعصش سطى وضع صعاسث أخقصغئ، و إظما ظاةاوز ذلك بعضع دلغض لادارب المخالح تغث غةإ بغان طفععم تدارب 
المخالح شغ المآجسئ، و افطعر غغر المرغعب بعا، و ضغفغئ ا�شخاح و الاساطض طع تدارب المخالح.

وطظعا سطى جئغض المبال صئعل العثاغا و الرحعة و طظاشع طظ سمقء المظزمئ، و المحارضئ  و اقجافادة طظ طسطعطات سظ سمقء 
تدارب  و  افخقصغئ  الصعاسث  بأن عثه  ظآضث  المآجسئ.  طع  تاساطض  الاغ  الحرضئ  أجعط  ضاثاول  المآجسئ فعثاف حثخغئ 

المخالح غةإ أن تضعن ططئصئ سطى المساعغات ا�دارغئ السطغا صئض الثظغا لغاط اقلاجام بعا.

ق بث طظ وجعد وخش وظغفغ لضض وظغفئ غاط تصغغط المثاذر المرتئطئ بعا بتغث غسغظ لعثه العظغفئ طظ غضعن طقءطاً لعا،
و سطغه سظث إجراء سمطغئ الاعظغش ق بث طظ الاتري الةغث سظ المعظفغظ. و تصع عثه المسآولغئ سطى الةعئ خاتئئ صرار الاعظغش.

تسائر خطعة الاعظغش بثاغئ الطرغص بإدخال و صئعل المعظش خاتإ المثاذر المرتفسئ لطسمض لثى المظزمئ، و سطغه غةإ بثل 
السظاغئ المعظغئ الضاشغئ صئض إخثار صرار الاسغغظ وق غثطع صرار ظصض المعظش بغظ دوائر المظزمئ أو ترصغاه طظ المثاذر أغدا .

لثا قبث طظ الاتري سظ طآعقت و خئرات المعظش، و الاأضث طظ أظعا وبائص أخطغئ غغر طجورة ، ضثلك اقتخال طع المسرشغظ و 
ذطإ تعبغص لطمسطعطات الاغ تط التخعل سطغعا طظ صئطعط. ضما غُسثّ تجوغث المعظفغظ الةثد بالاثرغإ الضاشغ و المظاجإ حغؤاً 

ضرورغاً لسثم العصعع بافخطاء أو ضتغئ لقتاغال.

إن وجعد آلغئ لضاابئ الاصارغر الثاخطغئ و تحةغع أجالغإ اقتخال الثاخطغئ غساسث جثا شغ اضاحاف تاقت اقتاغال وعثا واضح 
طظ خقل المسح الثي أجراه طسعث شاتخغ اقتاغال افطرغضغ، الثي أبئئ بأن طا غجغث سظ 45 % طظ تاقت اضاحاف اقتاغال تاط 

طظ خقل طساسثة Tipو أن ظسئئ %60 طظ المساسثغظ عط طظ المعظفغظ داخض المظزمئ.

خمسئ طتاور لمظع اقتاغال:

المتعر افول : الصغادة
أبئائ الثراجات بأن جطعك ا�دارة عع طظ السظاخر المعمئ لمظع اقتاغال ، وذلك فن المعظفغظ غصطثون طا غفسطه المثراء ق طا 

غصعلعظه.و ظزـراً فعمغـئ ذلـك قبث لطمآجسئ طظ بظـاء طظعب و ظزام لطظجاعئ وذلك بـ :-

1. بظاء طظزعطئ الصغط. 
2. تطئغص عثه الصغط طظ الصغادة ضمبض غتاثى به.

3. تروغب عثه الصغط لفخرغظ جعاء لطمعظفغظ أو لطسمقء أو لطمآجسات. 
4. بظاء الظجاعئ شغ ضض صرار أو تخرف داخض المآجسئ بتغث تضعن الظجاعئ عغ المظزعطئ الماضاططئ لضض أسمالعا و ظحاذاتعا.

المتعر  الباظغ : إدارة المثاذر
إتثى عثه  و  أعثاشعا  تتصغص  المآجسئ سطى  صثرة  تآبر شغ  الاغ  و  المثاطفئ  بأظعاسعا  المثاذر  المثاذر �دارة  إدارة  تعثف 
المثاذر عع خطر اقتاغال الثي ق ظساطغع طظسه تماطا و بالاالغ قبث طظ إدارته بطرغصئ ضفآة لطسغطرة سطغه و الاصطغض طظ آباره 

السطئغئ سطى المآجسئ .

و تصعم طسزط المآجسات بإظحاء دوائر �دارة المثاذر تائع لطةظئ إدارة المثاذر أو لةظئ الاثصغص و ضطااعما تظئبصان سظ طةطج 
ا�دارة و تعثشان إلى طا غطغ :-

1. تطعغر ضض خطط إدارة المثاذر.
2. الاأضث طظ تطئغص ضض الثطط المعضعسئ.

3. طراصئئ شاسطغئ الثطط المعضعسئ.
4. الضاابئ لقدارة الاظفغثغئ بأطعر المثاذر .

5. الاأضث طظ أن طثاذر اقتاغال تط تتثغثعا و إدارتعا.
6. ا�حراف سطى سمطغات الاتصغص شغ تاقت اقتاغال.

المتعر البالث : دلغض السطعك المعظغ
عظالك بقث اجاراتغةغات لطاساطض طع طثاذر اقتاغال وعغ :-

Shedding The Risk  1 سجل المثاذر
 Sharing The Risk 2 طحارضئ الثطر

Reducing The Risk 3 الاصطغض طظ الثطر
 

إن سمطغئ تصغغط خطر اقتاغال لغسئ بالسمطغئ السعطئ والاغ ظساطغع طظ خقلعا تصغغط المثاذر المرتئطئ بظحاط أو خثطئ 
طسغظئ، لضعن سمطغئ اقتاغال خارجه سظ المألعف، تغث غظزر المثاطج لطئظعد الاغ ق غظزر إلغعا أتث، وق غعجث سطغعا رصابئ 
ضفآة، و لعثا ظصعم باجامرار باصغغط سعاطض طثاطفئ باظعغئ و لغسئ رئغسغئ سظث تصغغط طثاذر اقتاغال، شمبق ضبرة حضاوى 
السمقء طظ أخطاء اتاساب الفعائث ق غحارط أن تضعن ظاتةئ سظ أخطاء بالظزام الئظضغ و إظما صث تضعن طآحراً سطى اتاغال 

طعظش خثطئ السمقء أو غغره طمظ لعط صثرة العخعل لئغاظات السمقء .
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وشصاً لظاائب المسح المحارك السظعي الرابع لاصغغط بغؤئ المثاذر والثي تط إسثاده طظ صئض حرضئ بروتغفغاغ لقجاحارات وإدارة 
المثاذر المآجسغئ شغ ضطغئ بعل لقدارة شغ جاطسئ وقغئ ظعرث ضارولغظا، شإن المجغث طظ المظحآت أخئتئ تثرك أن تضطفئ 
تطعغر إدارة طثاذر له طا غئرره ظزراً لسرسئ العتغرة الاغ تئرز بعا المثاذر وتاطعر. تخض المسح سطى آراء أضبر طظ 500 سدع 
2016م. شغ  السام  الاغ طظ المتامض أن تآبر سطى طظحآتعط خقل  الاظفغثغغظ تعل المثاذر  طظ طةالج ا�دارة والمثغرغظ 
الةثول سرض لارتغإ المثاذر ذات افبر افضئر لطسام 2016م طصارظئ طع السام 2015م وعع طا تط ظحره جابصا شغ السثد افول 

طظ ظحرة الاثصغص الثاخطغ شغ حعر جئامئر طظ سام 2015م.

أعط الظاائب
1- اجامرت الاشغغرات الاظزغمغئ والاثصغص الاظزغمغ لامبض أولعغئ المثاذر الاغ صث تآبر سطى المظحآت وذلك لطسام الرابع سطى الاعالغ.

2- ارتفسئ أولعغئ طثاذر الزروف اقصاخادغئ طصارظئ طع افسعام السابصئ طما غحغر لعجعد تالئ طظ سثم الغصغظ لثى المثغرغظ الاظفغثغغظ 
وطةالج ا�دارة تعل المظاخ اقصاخادي السالمغ.  

3- قتجال تعثغثات اقخاراصات ا�لضاروظغئ ضمظ أولعغات المثاذر الثمسئ افولى بحضض سام، ضما تتاض المرتئئ افولى بالظسئئ لطمثاذر 
الاحشغطغئ فضئر الحرضات. 

4- إدارة الثخعخغئ/الععغئ وأطظ المسطعطات تثخض ضمظ أولعغات المثاذر الثمسئ افولى فول طرة شغ سام 2016م، وعع طا غاسص طع 
تصارغر الصرخظئ وجرائط اقخاراصات الماجاغثة الاغ حعثعا السالط شغ ا�وظئ افخغرة.  

5- دخطئ طثاذر الاطعر السرغع لطاضظعلعجغا واقباضارات الةثغثة ضمظ اولعغئ المثاذر السحرة افولى وعع طا غاسص طع ضرورة اقجاةابئ 
السرغسئ لماططئات افجعاق لطتفاظ سطى المغجة الاظاشسغئ السعق.

6- دخطئ طثاذر الاصطئات شغ افجعاق السالمغئ والسمقت أغدا ضمظ اولعغئ المثاذر السحرة افولى وعع طا غاسص طع العئعط المفاجأ 
فجعاق افجعط شغ أواخر سام 2015م وأوائض سام 2016م.

 Executive Perspectives on Top) غمضظ التخعل سطى تصرغر المسح المحارك
.(erm.ncsu.edu or protiviti.com/toprisks) طظ طعصع (Risks for 2016

إتخائغات المعظئ

ترتغإ المثاذر وشصاً لفبر الماعصع سطى المظحآت شغ السام 2016م     أعمغئ تأبغر المثاذر 2016م  #
2015م              2016م 

الاشغغرات الاظزغمغئ والماططئات الاظزغمغئ الماحثدة                               60%               67%  1
الزروف اقصاخادغئ                                                                            60%               56%  2
تعثغثات اقخاراصات ا�لضاروظغئ                                                            57%              53%  3
إدارة الثخعخغئ/الععغئ  وأطظ المسطعطات                                             53%              52%  4
56%              52% ا�تقل العظغفغ والتفاظ سطى المعاعإ                                                 5

الاطعر السرغع لطاضظعلعجغا واقباضارات الةثغثة                                       %51            لط تضظ  6
                     ضمظ المثاذر
ال10 افولى الاصطئات شغ افجعاق السالمغئ والسمقت           50%    7

المصاوطئ لاشغغر السمطغات الاحشغطغئ                                                        49%              49%  8
التفاظ سطى السمقء ورضاعط                                                              46%              48%  9
بصاشئ المظحأة صث ق تساسث سطى تتثغث وتخسغث صداغا المثاذر شغ العصئ المظاجإ       45%              51%  10



ضثلك غظخح ضض بقث جظعات بسمض تصغغط لظزام خطر اقتاغال طظ ذرف خارجغ لدمان ضفاءة و شاسطغئ الدعابط الرصابغئ 
الاغ تط تخمغمعا.

المتعر الرابع : المعظفعن
غةإ أن غضعن شغ المآجسئ صعاسث أخقصغئ شسالئ و طسعِّق لعا باجامرار ، و تساثثم دلغقً سمطغاً لطسطعك الغعطغ و آلغئ قتثاذ 

الصرارات.
و غأتغ تسعغص عثه الصعاسث افخقصغئ طظ خقل :-

Management Commitment  1. الاجام و دسط ا�دارة
Appropriate Training 2. الاثرغإ المقئط

Awareness Programs 3. براطب تعسغئ
,Policies, & Procedures     Systems 4. وضع افظزمئ و السغاجات و إجراءات السمض

عثا وق ظاعصش سطى وضع صعاسث أخقصغئ، و إظما ظاةاوز ذلك بعضع دلغض لادارب المخالح تغث غةإ بغان طفععم تدارب 
المخالح شغ المآجسئ، و افطعر غغر المرغعب بعا، و ضغفغئ ا�شخاح و الاساطض طع تدارب المخالح.

وطظعا سطى جئغض المبال صئعل العثاغا و الرحعة و طظاشع طظ سمقء المظزمئ، و المحارضئ  و اقجافادة طظ طسطعطات سظ سمقء 
تدارب  و  افخقصغئ  الصعاسث  بأن عثه  ظآضث  المآجسئ.  طع  تاساطض  الاغ  الحرضئ  أجعط  ضاثاول  المآجسئ فعثاف حثخغئ 

المخالح غةإ أن تضعن ططئصئ سطى المساعغات ا�دارغئ السطغا صئض الثظغا لغاط اقلاجام بعا.

ق بث طظ وجعد وخش وظغفغ لضض وظغفئ غاط تصغغط المثاذر المرتئطئ بعا بتغث غسغظ لعثه العظغفئ طظ غضعن طقءطاً لعا،
و سطغه سظث إجراء سمطغئ الاعظغش ق بث طظ الاتري الةغث سظ المعظفغظ. و تصع عثه المسآولغئ سطى الةعئ خاتئئ صرار الاعظغش.
تسائر خطعة الاعظغش بثاغئ الطرغص بإدخال و صئعل المعظش خاتإ المثاذر المرتفسئ لطسمض لثى المظزمئ، و سطغه غةإ بثل 

السظاغئ المعظغئ الضاشغئ صئض إخثار صرار الاسغغظ وق غثطع صرار ظصض المعظش بغظ دوائر المظزمئ أو ترصغاه طظ المثاذر أغدا .

لثا قبث طظ الاتري سظ طآعقت و خئرات المعظش، و الاأضث طظ أظعا وبائص أخطغئ غغر طجورة ، ضثلك اقتخال طع المسرشغظ و 
ذطإ تعبغص لطمسطعطات الاغ تط التخعل سطغعا طظ صئطعط. ضما غُسثّ تجوغث المعظفغظ الةثد بالاثرغإ الضاشغ و المظاجإ حغؤاً 

ضرورغاً لسثم العصعع بافخطاء أو ضتغئ لقتاغال.

إن وجعد آلغئ لضاابئ الاصارغر الثاخطغئ و تحةغع أجالغإ اقتخال الثاخطغئ غساسث جثا شغ اضاحاف تاقت اقتاغال وعثا واضح 
طظ خقل المسح الثي أجراه طسعث شاتخغ اقتاغال افطرغضغ، الثي أبئئ بأن طا غجغث سظ 45 % طظ تاقت اضاحاف اقتاغال تاط 

طظ خقل طساسثة Tipو أن ظسئئ %60 طظ المساسثغظ عط طظ المعظفغظ داخض المظزمئ.

خمسئ طتاور لمظع اقتاغال:

المتعر افول : الصغادة
أبئائ الثراجات بأن جطعك ا�دارة عع طظ السظاخر المعمئ لمظع اقتاغال ، وذلك فن المعظفغظ غصطثون طا غفسطه المثراء ق طا 

غصعلعظه.و ظزـراً فعمغـئ ذلـك قبث لطمآجسئ طظ بظـاء طظعب و ظزام لطظجاعئ وذلك بـ :-

1. بظاء طظزعطئ الصغط. 
2. تطئغص عثه الصغط طظ الصغادة ضمبض غتاثى به.

3. تروغب عثه الصغط لفخرغظ جعاء لطمعظفغظ أو لطسمقء أو لطمآجسات. 
4. بظاء الظجاعئ شغ ضض صرار أو تخرف داخض المآجسئ بتغث تضعن الظجاعئ عغ المظزعطئ الماضاططئ لضض أسمالعا و ظحاذاتعا.

المتعر  الباظغ : إدارة المثاذر
إتثى عثه  و  أعثاشعا  تتصغص  المآجسئ سطى  صثرة  تآبر شغ  الاغ  و  المثاطفئ  بأظعاسعا  المثاذر  المثاذر �دارة  إدارة  تعثف 
المثاذر عع خطر اقتاغال الثي ق ظساطغع طظسه تماطا و بالاالغ قبث طظ إدارته بطرغصئ ضفآة لطسغطرة سطغه و الاصطغض طظ آباره 

السطئغئ سطى المآجسئ .

و تصعم طسزط المآجسات بإظحاء دوائر �دارة المثاذر تائع لطةظئ إدارة المثاذر أو لةظئ الاثصغص و ضطااعما تظئبصان سظ طةطج 
ا�دارة و تعثشان إلى طا غطغ :-

1. تطعغر ضض خطط إدارة المثاذر.
2. الاأضث طظ تطئغص ضض الثطط المعضعسئ.

3. طراصئئ شاسطغئ الثطط المعضعسئ.
4. الضاابئ لقدارة الاظفغثغئ بأطعر المثاذر .

5. الاأضث طظ أن طثاذر اقتاغال تط تتثغثعا و إدارتعا.
6. ا�حراف سطى سمطغات الاتصغص شغ تاقت اقتاغال.

المتعر البالث : دلغض السطعك المعظغ
عظالك بقث اجاراتغةغات لطاساطض طع طثاذر اقتاغال وعغ :-

Shedding The Risk  1 سجل المثاذر
 Sharing The Risk 2 طحارضئ الثطر

Reducing The Risk 3 الاصطغض طظ الثطر
 

إن سمطغئ تصغغط خطر اقتاغال لغسئ بالسمطغئ السعطئ والاغ ظساطغع طظ خقلعا تصغغط المثاذر المرتئطئ بظحاط أو خثطئ 
طسغظئ، لضعن سمطغئ اقتاغال خارجه سظ المألعف، تغث غظزر المثاطج لطئظعد الاغ ق غظزر إلغعا أتث، وق غعجث سطغعا رصابئ 
ضفآة، و لعثا ظصعم باجامرار باصغغط سعاطض طثاطفئ باظعغئ و لغسئ رئغسغئ سظث تصغغط طثاذر اقتاغال، شمبق ضبرة حضاوى 
السمقء طظ أخطاء اتاساب الفعائث ق غحارط أن تضعن ظاتةئ سظ أخطاء بالظزام الئظضغ و إظما صث تضعن طآحراً سطى اتاغال 

طعظش خثطئ السمقء أو غغره طمظ لعط صثرة العخعل لئغاظات السمقء .



اظازروظا شغ
السثد اقجابظائغ الصادم
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